A RESUELVE

Contrato Marco de Deposito, que celebran por una parte las
personas cuyos nombres se sefialan en la caratula del presente
Contrato en lo sucesivo se le (s) denominara El Cliente y por la otra,
Sociedad de Alternativas Econémicas, S.A. de C.V.,, SFF.P, a
quien en lo sucesivo se le denominara La Sociedad, representada
en este acto por persona cuyos datos se sefialan en la caratula de
este Contrato, de conformidad con las siguientes Declaraciones y
Clausulas:
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DECLARACIONES

. DECLARA LA SOCIEDAD, A TRAVES DE SU
REPRESENTANTE LEGAL:

a) Que es una Sociedad Andénima de Capital Variable, Sociedad
Financiera Popular, debidamente constituida y existente de
conformidad con las leyes de los Estados Unidos Mexicanos,
plenamente facultada conforme a su objeto social para celebrar el
presente Contrato y para asumir las obligaciones que en el mismo
se establecen, segln se acredita con la escritura publica nimero
60,579, otorgada el dia 11 de abril de 2008 ante la fe del Lic. Jorge
Fernando Caraza Pinto, Notario Publico nimero 36 de la Ciudad de
México, cuyo primer testimonio quedo inscrito en el Registro Publico
de Comercio de la Ciudad de México bajo el folio mercantil
electronico nimero 344,500, con domicilio en Av. Mariano Escobedo
555, planta baja, Colonia Bosque de Chapultepec, la seccion,
Alcaldia Miguel Hidalgo, C.P. 11580, Ciudad de México.

b) Que su representante cuenta con las facultades que por ley
resultan necesarias para la celebracion del presente contrato con la
escritura publica nimero 67,321, otorgada el dia 4 de julio de 2014
ante la fe del Lic. Jorge Fernando Caraza Pinto, Notario Publico
nimero 36 de la Ciudad de México, cuyo primer testimonio quedo
inscrito en el Registro Publico de Comercio de la Ciudad de México
bajo el folio mercantil electronico nimero 344,500, mismas que a la
fecha de la presente no le han sido revocadas o modificadas en
forma alguna.

Il. DECLARA EL CLIENTE POR SU PROPIO DERECHO O A
TRAVES DE SU REPRESENTANTE LEGAL, SEGUN SEA EL
CASO:

a) Ser una persona fisica que cuenta con todas las facultades
amplias y suficientes para obligarse en los términos de este
Contrato.

b) Que sus datos generales son los que han quedado asentados en
el Anexo de Datos Generales que es parte integrante del presente
Contrato, en la que expresa su deseo de contratar una cuenta de
deposito de dinero, en los términos y condiciones aqui estipuladas.

c) Declara bajo protesta de decir verdad que la informacién y
documentacion proporcionada por él es veridica y carece de toda
falsedad.

d) Actuar a nombre y por cuenta propia para todos los efectos a que
haya lugar.

e) No tener intencion alguna de que a través de los productos,
servicios, contratos o cuentas que La Sociedad ofrece, se realicen
transacciones destinadas a favorecer actividades con recursos de
procedencia ilicita o financiamiento al terrorismo.

f) Declarar que los recursos con los que celebre las operaciones
objeto del presente Contrato provendran en todos los casos de
fuentes licitas.

g) Ser de su conocimiento y consentimiento mediante la firma digital,
autégrafa o por cualquier otro medio electrénico del presente
contrato el Aviso de Privacidad que se encuentra en
www.resuelvetusfinanzas.com asi como el tratamiento de sus datos
personales, incluyendo los datos patrimoniales y financieros en los
términos de la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en
Posesion de los Particulares y su Reglamento.

IIl. DECLARAN EN FORMA CONJUNTA LAS PARTES QUE:

a) Se reconocen mutuay reciprocamente la personalidad, capacidad
juridica y representacién legal, con que comparecen en este acto
para celebrar el presente Contrato.

b) Es su deseo celebrar el presente Contrato en los términos y
condiciones que en el mismo se contienen.

c) De conformidad con las declaraciones expuestas, las partes estan
de acuerdo en otorgar las siguientes:

I. CLAUSULAS GENERALES

PRIMERA. - DEFINICIONES. Los siguientes términos empleados en
el presente Contrato con mayuscula inicial, tendran el significado que
se les atribuye a continuacion:

Caratula. Documento en el que se plasman las caracteristicas del
producto de depdsito contratado, el cual forma parte integrante del
Contrato.

Cotitular. Cuando en una cuenta participen dos 0 mas personas
como titulares sobre la citada cuenta.

Comisionistas. A las personas fisicas o morales que podran ser
contratadas por La Sociedad como terceros para que a nombre y
por cuenta de La Sociedad realicen las operaciones de recepcion
de depositos de dinero de El Cliente.

Depésito. Cuando se transfiere la propiedad del dinero al
depositario, obligando a éste a restituir la suma depositada en la
misma especie sujeto a los términos y condiciones establecidas en
este Contrato.

Cuenta. En la que se registran los movimientos de deposito y retiro
de El Cliente, asi como los movimientos de cargo y abono por las
operaciones descritas en el presente contrato.

Dias Habiles. Significa cualquier dia del afo, excepto sabados,
domingos y dias festivos, estos Ultimos indicados en el calendario
gue emite anualmente la Comision Nacional Bancaria y de Valores
(CNBV).

Domiciliacién. A la aceptacion expresa de El Cliente para que se
realicen cargos recurrentes en su Cuenta, relativos a pagos de
bienes, servicios o créditos.

Estado de Cuenta. Documento emitido por La Sociedad en el que
muestra todos los movimientos realizados en la Cuenta de El Cliente
durante el periodo determinado.
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Grupo Empresarial. El conjunto de personas morales organizadas
bajo esquemas de participacion directa o indirecta del capital social,
en las que una misma Sociedad mantiene el control de dichas
personas morales. Asimismo, se considerardn como Grupo
empresarial a los grupos financieros constituidos conforme a la Ley
para Regular las Agrupaciones Financieras.

Proveedor. A la persona autorizada por El Cliente parainstruiralLa
Sociedad en la Domiciliacién de cargos recurrentes en la Cuenta de
El Cliente por la adquisicion de un bien, o la contratacién de un
servicio o por el otorgamiento de un crédito.

Titular. A la persona que tiene a su nombre el Contrato de Deposito
por medio del cual adquiere derechos y obligaciones.

Transaccion. Los registros de cargos o abonos que se realizan al
amparo del Contrato de Depésito.

SEGUNDA. - OBJETO. La Sociedad a solicitud de El Cliente
suscribe el presente Contrato, que tiene por objeto establecer las
condiciones bajo las cuales La Sociedad podra prestar a favor de El
Cliente uno o més productos de Depésito como cuentas de ahorro,
vista, plazo y el servicio de domiciliacién de pagos que ofrece La
Sociedad y que seran contratados por El Cliente de manera
individual, en el Anexo de Datos Generales que es parte integrante
del presente contrato, ya sea mediante consentimiento expreso por
escrito, por medios electronicos, por aplicaciones moviles, o por
medios telefénicos.

TERCERA. - LA CUENTA. La Sociedad abre a favor de El Cliente,
previa solicitud de El Cliente una cuenta de Dep6sito, para que El
Cliente disponga de las cantidades depositadas de acuerdo con los
términos y condiciones establecidos en el presente Contrato y en
la(s) Caratula (s) del Contrato.

El Cliente, autoriza e instruye irrevocablemente a La Sociedad a
que por medio de La Cuenta que en este acto se apertura, se pueda
vincular en su operatividad con otros productos pasivos y /o servicios
financieros, que en su caso ofrezca La Sociedad y que El Cliente
haya contratado con La Sociedad.

Para efectos de lo anterior, El Cliente tendra un nimero Unico de
identificacion como numero de cliente y un ndmero especifico
asignado a cada producto que contrate, mismo que se especificara
en el Anexo de Datos Generales que es parte integrante del presente
Contrato.

CUARTA. - DOCUMENTACION. El Cliente, para efectos de
celebrar el presente Contrato, esta de acuerdo en proporcionar a La
Sociedad todos los documentos e informacion que ésta le solicite,
que permitan dar cumplimiento en términos de las disposiciones
aplicables a la prevencion de operaciones con recursos de
procedencia ilicita y financiamiento al terrorismo.

QUINTA. - MENORES DE EDAD. En caso de que El Cliente sea
una persona fisica menor de edad, comparece a la celebracion de
este acto representado por la persona con capacidad juridica
suficiente para representarlo, cuyos datos deberan ser asentados en
el Anexo de Datos Generales que es parte integrante del presente
Contrato, en la inteligencia de que, en dicho caso, todas las
referencias que se hagan en el presente Contrato a El Cliente, se
entendera que también son hechas a su representante y todas las
obligaciones y responsabilidades que asume EI Cliente de
conformidad con el presente son asumidas igualmente por su
representante en lo personal. Hasta en tanto el Representante y El
Cliente den aviso y hagan constar en forma aceptable para La
Sociedad que El Cliente ha alcanzado la capacidad legal para
contratar y obligarse en los términos de este Contrato sin necesidad
de representacion legal.

SEXTA. - TIPO DE MONEDA. La Sociedad acepta recibir de El
Cliente depositos de dinero en Moneda Nacional de los Estados

Unidos Mexicanos (los “Depositos”).

Las partes acuerdan que cualesquiera cantidades a pagar por parte
de La Sociedad que deriven del presente Contrato seran pagaderas
en Moneda Nacional de los Estados Unidos Mexicanos.

SEPTIMA. - DEPOSITOS. El Cliente realizaré los Depésitos a través
de una Institucion de Crédito (el Banco) o bien a través de
Comisionistas a que se refiere la Ley de Ahorro y Crédito Popular. La
Sociedad le indicara a ElI Cliente el nombre de El Banco o
Comisionista, numero de cuenta “concentradora de fondos” y numero
referenciado personal al momento de la celebracién del presente
Contrato o en caso de cambiar, mediante aviso en los medios de
comunicacion acordados entre las partes a que se refiere la Clausula
Vigésima Primera de este Contrato. Los Depdsitos se podran recibir
en efectivo, cheque o transferencia bancaria. Tratandose de
Comisionistas éstos deberan observar los limites individuales vy
agregados que establece la Ley de Ahorro y Crédito Popular.

El Deposito se recibird y se abonara a la Cuenta de El Cliente en los
dias habiles y dentro del horario de atencién a clientes. Los
Depésitos recibidos en cheques y otros titulos de crédito a cargo de
otras Instituciones, se recibirdn como salvo buen cobro y se
abonaran en la Cuenta hasta el momento de la confirmacion del
cobro efectivo por el Banco o Comisionista, conforme a las reglas de
Banco de México aplicables. La Sociedad abonara el depdsito en
cheques después de las 12:00hrs del dia habil siguiente al del
deposito cuando éste se haya efectuado antes de las 16:00hrs; en
su defecto, lo abonara después de las 12:00hrs del segundo dia habil
siguiente al depodsito. Serd necesaria la presentacion del
comprobante original de depodsito para las aclaraciones a que
hubiere lugar. La Sociedad se reserva el derecho de rechazar los
depdsitos cuando se efectlen con titulos de crédito que no cumplan
con los requisitos de Ley.

En este sentido La Sociedad hace del conocimiento de El Cliente
que las operaciones realizadas a través de los corresponsales
financieros podran generar una Comision adicional, consulte antes
de realizar su operacion.

OCTAVA. - RETIROS. El Cliente podra disponer en cualquier
momento de los fondos que tenga en la Cuenta mediante
transferencia de fondos a cuentas propias o de terceros en otras
Instituciones de Crédito, 6rdenes de pago a favor del Titular,
traspasos entre cuentas de Clientes dentro de La Sociedad o para
el pago a proveedores de productos o servicios con cargo a la
Cuenta, como el de domiciliacion, mediante instruccion a La
Sociedad por los medios de comunicacion acordados entre las
partes a que se refiere la Clausula Vigésima Primera de este
Contrato.

NOVENA. - INTERESES. La Sociedad podra convenir con El
Cliente que los recursos depositados en La Cuenta, devenguen
intereses. En caso de que devengue intereses, La Sociedad podra
pactar libremente con El Cliente las tasas fijas de interés que
devenguen los fondos conforme se sefiale en la Caratula, con
periodicidad de calculo y pago mensual. La periodicidad para el
célculo y pago de intereses podra ser modificada segun la
Regulacion que expidan las autoridades competentes o de acuerdo
alo que pacten La Sociedad y El Cliente.

La Sociedad, se reserva el derecho de revisar y ajustar, en cualquier
tiempo, la tasa de interés pactada segin corresponda. En caso de
que se modifique se dara aviso conforme se estipula en la Clausula
Vigésima Cuarta de este Contrato.

En términos de las disposiciones legales aplicables La Sociedad
retendrd y enterara el impuesto sobre la renta que causen los
intereses y los demas que sean aplicables que le corresponda pagar
a El Cliente, quien recibira los rendimientos netos.

RECA: 2243-003-027411/05-00194-0121

Pagina2de7



X RESUELVE

DECIMA. - GANANCIA ANUAL TOTAL (GAT). La GAT real es el
rendimiento que obtendria después de descontar la inflacion
estimada. La Sociedad hace del conocimiento de El Cliente que la
GAT que se sefiala en la Caratula, tomara como base para el célculo,
las caracteristicas especificas de la operacion, la fecha de su
celebracién, la cual serd expresada en términos anuales,
redondeada a dos decimales, con las palabras “GAT nominal” al
valor que corresponda, mostrando un solo valor, sin referirse a
maximos ni minimos. La informacién de la GAT real y GAT nominal
incluira la leyenda “antes de impuestos”.

DECIMA PRIMERA. - CARGOS AUTORIZADOS. El Cliente
autoriza expresamente e instruye irrevocablemente a La Sociedad
a cargar directamente a la Cuenta y sin previo aviso, el importe de
todas las cantidades que El Cliente deba pagar por concepto de
comisiones, descuentos, devoluciones y gastos generados de este
contrato.

El Cliente esta de acuerdo en que mientras tenga autorizados a sus
Proveedores para realizar Cargos recurrentes a La Cuenta por
concepto de Domiciliacion del pago de Servicios, se cargaran los
montos correspondientes de los terceros para cubrir las cantidades
que les adeude.

DECIMA SEGUNDA. - ESTADOS DE CUENTA. La Sociedad
pondra a disposicion de El Cliente una vez cada 6 meses, un estado
de cuenta dentro de los 10 dias naturales posteriores a la fecha de
corte que le indicara el detalle de los movimientos realizados en la
Cuenta en el periodo del mes calendario inmediato anterior de que
se trate, incluyendo los impuestos retenidos y las comisiones
cobradas durante dicho periodo. La fecha de corte para el calculo de
intereses del estado de cuenta sera el Ultimo dia de cada mes. El
Estado de cuenta podra ser entregado en la Oficina que le
corresponda al cliente, podra ser enviado a la direccién de correo
electrénico que El Cliente expresamente indique para tal efecto.

En cumplimiento al Articulo 34, fraccion Il de las Disposiciones de
Caracter General en materia de transparencia, aplicables a las
Sociedades Cooperativas de Ahorro y Préstamo, Sociedades
Financieras Populares y Sociedades Financieras Comunitarias, El
Cliente podra solicitar que en sus estados de cuenta se muestren
los siguientes datos personales:

(i) Nombre completo del cliente, nimero de cuenta y/o producto
contratado.

(i) Suprimir el nombre completo del cliente.

(iii) Imprimir parcialmente el nimero de cuenta y/o producto
contratado.

Cuando El Cliente solicite la emision de estados de cuenta con
alguno de los datos de informacién citados en los numerales (i), (i)
y (i), La Sociedad, procedera hacer efectivo dichos cambios una
vez transcurridos 30 dias naturales siguientes contados a partir de la
solicitud ingresada y que El Cliente podra verificar transcurrido dicho
periodo mediante el estado de cuenta correspondiente.

A la firma del presente contrato, esta solicitud se realizard mediante
el Anexo de Datos Generales y de manera posterior las solicitudes
deberan ser ingresadas a través de la Unidad Especializada de
Atencién a Usuarios (UNE) de La Sociedad, por correo electrénico
a la direccion une@resuelvetusfinanzas.com

DECIMA TERCERA. - CONFIDENCIALIDAD Y PERSONAS
AUTORIZADAS. Con las salvedades establecidas por la legislacion
aplicable y por la normatividad interna de La Sociedad, ésta no
podra dar ningun tipo de informacion relacionada con la Cuenta de
Ahorro con la excepcion de El Cliente, sus representantes legales
0, las personas que El Cliente autorice expresamente por escrito.

El Cliente podra comunicar sus instrucciones a La Sociedad,
solicitar servicios y/o celebrar con La Sociedad las operaciones a
que se refiere este Contrato, por si mismo o por conducto de las

personas autorizadas para tal efecto, cuyos nombres y firmas
aparecen en el Anexo de Datos Generales que es parte integrante del
presente Contrato, quienes actuaran en nombre y representacion de El
Cliente. Las personas autorizadas tendran amplias facultades para
llevar a cabo todas las operaciones a que se refiere este Contrato, El
Cliente podra incorporar a otras personas cOmo personas
autorizadas, asi como revocar la designacion de cualquier persona
autorizada, mediante la suscripcion y entrega a La Sociedad, con por
lo menos dos (2) dias habiles de anticipacion a la fecha en que deba
surtir efectos dicha incorporacién o revocacion, de un documento que
cuente con consentimiento expreso por El Cliente.

Para el caso de que la firma autorizada no sea mancomunada con la
de El Cliente cuando sean varios (titular, cotitulares u otra persona
autorizada), La Sociedad entregard el saldo de la Cuenta a la
persona autorizada, sin responsabilidad para La Sociedad.

El Cliente libera de responsabilidad a La Sociedad, sus accionistas,
consejeros, directivos, funcionarios, empleados y representantes,
por el uso que las personas autorizadas por El Cliente le den a la
informacion y documentacion a la que tengan acceso conforme lo
dispuesto en esta Clausula, por lo que El Cliente no se reserva
accion legal alguna en contra de La Sociedad, sus accionistas,
consejeros, directivos, funcionarios, empleados y representantes, en
relacion con la informacién proporcionada a tales personas
autorizadas.

DECIMA CUARTA. - COTITULARES. A la firma del Contrato, se
podran designar Cotitulares, los cuales apareceran en el Anexo de
Datos Generales que es parte integrante del presente Contrato para
que realicen las operaciones objeto del presente Contrato, quedando
sujetos a los mismos términos y condiciones de El Cliente. En lo
subsecuente se podra adicionar o eliminar Cotitulares mediante
instrucciones expresas de El Cliente Titular y en los formatos que
La Sociedad determine, siendo los documentos mas recientes, los
que derogan los anteriores.

Cuando existan dos o mas Titulares en La Cuenta y cuenten con
facultades para hacer retiros de forma indistinta, La Sociedad
entregara el saldo a cualquiera de ellos que lo solicite. Cuando los
Cotitulares hayan designado el manejo de cuenta de forma
mancomunada, sera necesario que para cualquier instruccion o
retiro de La Cuenta se reciban las instrucciones expresas de ambos.

DECIMA QUINTA. - CONSULTA DE MOVIMIENTOS Y SALDOSA
CLIENTES. El Cliente podra acudir a la Oficina mas cercana de La
Sociedad, a consultar saldos y transacciones de la Cuenta, o bien,
a realizar movimientos sobre la misma, debiendo para tal efecto,
identificarse con un documento oficial con fotografia y firma y
proporcionar su nimero de cliente o nimero de cuenta.

Igualmente, La Sociedad podra permitir a El Cliente que la consulta
de saldos y transacciones, asi como movimientos en la Cuenta
pueda ser a través de los medios de comunicacién acordados entre
las partes a que se refiere la Clausula Vigésima Primera de este
Contrato.

En caso de robo o extravio de los medios de disposicion que le hayan
sido otorgados a El Cliente, debera de notificar a La Sociedad
dentro de un plazo no mayor a 24 horas, de lo contrario, El Cliente
sera responsable del mal uso que se le pudiere dar a lacuenta.

DECIMA SEXTA. - ACLARACIONES. El Cliente podré presentar
cualquier solicitud de aclaracion, consulta o reclamacion relacionada
con el presente Contrato y con los movimientos registrados en sus
Cuentas. Para tal efecto, El Cliente debera ingresar por escrito su
solicitud de aclaracién, consulta o reclamacién a la Unidad
Especializada de Atencion a Usuarios (UNE) de La Sociedad, a
través de los medios de comunicacion acordados entre las partes,
en el entendido de que si es por (i) via telefonica sera al nimero 800
286 83 01; (i) por correo electronico a la direccion
une@resuelvetusfinanzas.com o (iii) por escrito sera en el domicilio
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ubicado en Av. Mariano Escobedo 555, planta baja, Colonia Bosque
de Chapultepec, 1ra Seccion, Alcaldia Miguel Hidalgo, C.P. 11580,
Ciudad de México. La solicitud deberd manifestar los hechos
relevantes, se debera adjuntar copia de la identificacion oficial de El
Cliente y en su caso, documentacion soporte. La Sociedad acusara
de recibido en el escrito ingresado por El Cliente y le asignara un
folio de aclaracién Unico.

El Cliente contara con un plazo de 90 dias naturales después de la
fecha de corte del Estado de Cuenta o de la operacion o movimiento
respectivo, para manifestar su inconformidad, de no hacerlo, se
daran por aceptados los movimientos registrados en sus Cuentas.
La Sociedad contara con un plazo de 45 dias naturales para emitir
su dictamen respecto de la aclaracion ingresada, fecha a partir de la
cual estara el expediente a disposicion de El Cliente por 45 dias
mas.

El Cliente puede realizar las consultas que requiera a la Comisién
Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios
Financieros (CONDUSEF) al Teléfono 800 - 999 - 8080y al (55) 5340
- 0999, pagina de internet www.condusef.gob.mx o a las direcciones
de correo de asesoria@condusef.gob.mx y
opinion@condusef.gob.mx

DECIMA SEPTIMA. - BENEFICIARIOS. En el caso que El Cliente
sea persona fisica, podra en cualquier tiempo designar o sustituir uno
o mas beneficiarios de su(s) Cuentas, asi como modificar la
proporcién de indemnizacion a entregar en caso de su fallecimiento.
Lo anterior, debera de informarlo por escrito o por medio de firma
digital a los medios de comunicacion establecidos en la Clausula
Vigésima Primera del presente Contrato. Para tal efecto, los
nombres, firmas y datos de localizacion tales como teléfono y
domicilio, aparecen en el Anexo de Datos Generales, que es parte
integrante del presente Contrato, el cual sustituira el que
previamente haya realizado. En caso del fallecimiento de El Cliente,
La Sociedad podra entregar el importe que esté depositado en las
cuentas, al beneficiario o a los beneficiarios que El Cliente haya
designado expresamente y por escrito, y en las proporciones que
hubiere estipulado.

Si no existieren beneficiarios, el importe debera entregarse en los
términos previstos en la legislacion comun.

Si en el Anexo de Datos Generales se sefiala que los fondos
depositados en cualquiera de las Cuentas sean propiedad de dos o
mas Cotitulares, La Sociedad podra devolver el saldo depositado en
dicha cuenta a cualquiera de ellas, a menos que expresamente se
hubiere indicado lo contrario en el presente Contrato.

DECIMA OCTAVA. - CAMBIO DE DOMICILIO. En el caso que El
Cliente cambie de domicilio, este debera notificar por escrito a La
Sociedad por lo menos cinco (5) dias naturales de anticipacion al
cambio.

Para todos los efectos del presente Contrato, se entienden como
expresamente autorizadas por El Cliente para recibir todo tipo de
avisos, documentos y notificaciones derivadas del Contrato, a las
personas que se encuentren en el domicilio que El Cliente haya
indicado en la declaracion o en el que notifique por escrito como
nuevo domicilio a La Sociedad.

El Cliente libera a La Sociedad de toda responsabilidad si la
correspondencia que se le envia al domicilio registrado no es
recibida por El Cliente.

DECIMA NOVENA. - DURACION. El presente contrato tendra una
vigencia indefinida. El Cliente podra dar por terminado su contrato
en cualquier momento previo aviso por escrito efectivamente
recibido por La Sociedad, misma que le proporcionara acuse de
recibo, clave de confirmacién o nimero de folio de la solicitud de
terminacion, cerciorandose de la identidad de EI Cliente. La entrega
de los documentos mencionados no generara cargo alguno. En caso

de terminacion o rescision de este contrato, La Sociedad no estara
obligada a dar cumplimiento a cualquier operacion que se encuentre
pendiente o programada, quedando El Cliente obligado a entregar a
La Sociedad cualquier medio de disposicion o aditamentos que le
fueron entregados por la firma digital del presente Contrato. La
Sociedad deducira las comisiones respectivas y cualquier otro
adeudo a cargo de El Cliente quien queda obligado a retirar cualquier
saldo remanente. En caso de que El Cliente solicite la terminacién
del contrato dentro de los 10 dias naturales posteriores a su firma
digital se dar& por terminado sin cargo de comisiones o cualquier otro
adeudo previo aviso por escrito efectivamente recibido por La
Sociedad.

En caso de que El Cliente quiera cancelar algin producto o servicio
contratado mediante el presente contrato, deberd entregar en las
Oficinas de La Sociedad o por los medios convenidos en la clausula
Vigésima Primera el formato de “Cancelacion de Cuenta”
acompafiado de una copia de la identificacion oficial con fotografia
vigente.

Adicionalmente, El Cliente contara con un periodo de gracia de diez
dias habiles posteriores a la celebracion del presente contrato de
adhesion para cancelarlo, en cuyo caso, La Sociedad no podra
cobrar comisién alguna, regresando las cosas al estado en el que se
encontraban antes de su firma, sin responsabilidad alguna para El
Cliente. Lo anterior, siempre y cuando El Cliente no haya utilizado La
Cuenta a la que hace referencia el presente Contrato.

VIGESIMA. - RESCISION Y TERMINACION. El incumplimiento por
parte de El Cliente o de sus apoderados al presente Contrato, dara
derecho a La Sociedad a rescindirlo, bastara que se constate el
incumplimiento y que La Sociedad en forma fehaciente, lo haga

saber a El Cliente.
El Cliente tendra la obligacion de cubrir de inmediato todas y cada
una de sus obligaciones cuando:

(i) Cualquier informacién o dato proporcionado por El Cliente en la
solicitud o en cualquier otro documento resulte falso;
(i) El Cliente se niegue a entregar la documentacion vigente
completa;

(ii) Dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha en que
cambie cualquier dato contenido en el Anexo de Datos Generales
que es parte integrante del presente contrato, El Cliente no de aviso
por escrito a La Sociedad de dicho cambio, o La Sociedad no dé
su conformidad los medios convenidos entre las partes dentro de los
cinco (5) dias héabiles siguientes a la fecha en que se reciba el aviso
de El Cliente referido anteriormente;

(iv) El Cliente deja de cumplir u observar cualquiera de los términos,
acuerdos o convenios contenidos dentro del presente Contrato;

(v) El Cliente no cuenta con saldo y no realiza transaccion o
movimiento alguno en la Cuenta durante 2 (dos) meses
consecutivos;

(vi) ElI Cliente no hubiese utilizado u operado ninguno de los
Productos en un periodo de 30 (treinta) dias habiles posteriores ala
firma digital del Contrato y no haya manifestado su deseo de
conservar la cuenta en un periodo de 10 (diez) dias habiles
posteriores a recibir, de La Sociedad, una notificacién por los
medios de comunicacién acordados entre las partes a que se refiere
la Clausula Vigésima Primera de este contrato.

(vii) En caso de que EI Cliente incurra en cualquiera de los actos u
omisiones que favorezcan actividades con recursos de procedencia
ilicita o financiamiento al terrorismo, o los recursos con los que
celebra las operaciones objeto del presente Contrato provienen de
fuentes ilicitas.

Las obligaciones de las partes respecto de cualquier operacién o
servicio que hayan nacido antes de la fecha de dicha terminacion,
seguiran vigentes y seran exigibles en contra de quien deba
cumplirlas hasta en tanto no se hayan cumplido conforme a lo
dispuesto respecto a ellas en este Contrato. La Sociedad notificara
a El Cliente con 15 dias de anticipacion por los medios convenidos
en la Clausula Vigésima Primera.
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El Cliente podra solicitar por escrito la terminacion del presente
contrato en cualquiera de las sucursales u oficinas de La Sociedad,
para lo cual debera presentar identificacion vigente con fotografia y
firma para que La Sociedad verifique la identidad quien formule la
solicitud de terminacion respectiva.

Una vez realizado lo anterior, La Sociedad estara obligada de
acusar de recibida dicha solicitud y otorgarle un acuse de recibo y
nimero de folio, por lo que se llevara lo siguiente: (I) Una vez
recibida la solicitud de terminacion del contrato, La Sociedad
procedera también con la cancelacién de los medios de disposicién
vinculados al mismo a la fecha de recepcion de la solicitud. () El
Cliente debera hacer entrega de los medios de disposicién que
correspondan o manifestar por escrito y bajo protesta de decir
verdad, que los mismos fueron destruidos o, en su caso, que no
cuenta con ellos, por lo que no podra hacer disposicion alguna a
partir de esa fecha. (Ill) En el caso de que El Cliente no haga
entrega de los medios de disposicién que correspondan, debera
manifestar por escrito y bajo protesta de decir la verdad que fue(ron)
destruido(s) o que no cuenta con él (ellos), y que se hace
responsable de las operaciones efectuadas hasta el momento de la
terminacion del contrato, y se obligara a abstenerse de hacer
disposicion alguna sobre el a partir de la fecha de terminacion. (IV)
La Sociedad rechazard cualquier disposicion que EI Cliente
pretenda efectuar con fecha posterior a la cancelacion del medio de
disposicion que corresponda. (V) En razén de lo anterior, La
Sociedad dejara sin efectos y cancelara sin su responsabilidad, el
cobro de algiin producto o servicio asociado, asi como los servicios
de domiciliacion en la fecha de la solicitud de terminacion
presentada por El Cliente, con independencia de quien conserve la
autorizacion de los cargos correspondientes.

La Sociedad se abstendra de condicionar la terminacion del
Contrato a cualquier otro acto no previsto en el presente clausulado,
asi como se abstendra de cobrar a El Cliente comision o
penalizacion alguna por la terminacion del mismo.

VIGESIMA PRIMERA. - MEDIOS DE COMUNICACION. Las partes
convienen en que todas las autorizaciones, instrucciones y
comunicaciones que tengan que realizarse conforme a este Contrato
podran llevarse a cabo por escrito mediante firma digital, autografa,
mediante aviso a los clientes en la Red Mundial denominada Internet
en la pagina www.resuelvetusfinazas.com o a través de los medios
electrénicos, opticos o de cualquier otra tecnologia que previamente
convengan las partes, incluyendo las grabaciones de voz, el correo
electronico o aplicaciones moviles, debiendo contar La Sociedad
con los registros, archivos u otros medios que les permitan presentar
ante la autoridad competente, la fecha y demas caracteristicas
principales de las reclamaciones que, en su caso, presente El
Cliente.

La Sociedad podra proporcionar a El Cliente las claves de acceso
para que a través de éstas pueda realizarlas, en el entendido de que
las claves que La Sociedad le proporcione a El Cliente seran su
estricta responsabilidad, liberando desde ahora a La Sociedad del
uso que El Cliente le dé a las citadas claves. Las claves de acceso
podran ser utilizadas después de que El Cliente se identifique
plenamente ante La Sociedad en el medio electronico o aplicacién
movil que se tengan para este efecto.

Como resultado de lo anterior, El Cliente expresamente conviene en
que el uso de cualquier clave y/o contrasefia de seguridad y/o
numero de identificacion personal (“"NIP") en cualquier notificacién,
aviso, instruccion o comunicacion que El Cliente envié a La
Sociedad o en cualquier operacion que celebre El Cliente con La
Sociedad, conforme a este Contrato, a través de cualquier sistema
automatizado, electrénico, computarizado o de telecomunicaciones
(incluyendo, sin limitar, a través de la clave telefonica y/o los medios
automatizados electrénicos a que se refiere este Contrato), sustituira
la firma digital o autégrafa y producira los mismos efectos que las
leyes otorgan a los documentos correspondientes v,

consecuentemente, tendra el mismo valor probatorio.

VIGESIMA SEGUNDA. - COMISIONES. Las comisiones que se
generen derivado de la celebracion del presente Contrato se daran a
conocer a El Cliente a través de la pagina de Internet de La
Sociedad. El monto de las comisiones se especificara en la Caratula.
Las modificaciones al importe de las comisiones, asi como las nuevas
comisiones que se pretendan cobrar, se apegaran a lo estipulado en
la Clausula Vigésima Cuarta de este Contrato.

En caso de que El Cliente no esté de acuerdo con el monto de la
nueva comision que corresponda, podra dar por terminado el
presente Contrato, mediante aviso por escrito a La Sociedad.

La Sociedad cobrara a El Cliente una Comision por Administracion
0 Manejo de Cuenta: Esta comision se generara por la administracion
y operaciéon que La Sociedad realice para el mantenimiento de La
Cuenta en los sistemas respectivos. El monto de esta comision sera
de $93.10 M.N. (NOVENTA Y TRES PESOS 10/100 M.N.) mas el
correspondiente Impuesto al Valor Agregado (I.V.A.), mismo que
podra consultarse también en la Caratula de este contrato; se cobrara
con una periodicidad mensual, el dltimo dia habil de cada mes con
cargo a La Cuenta de El Cliente.

Se hace del conocimiento de El Cliente que, en caso de que, La
Cuenta no tenga los saldos suficientes para el cobro de la comisién
por Administracion o Manejo de Cuenta, La Sociedad podra cobrarlas
hasta por el monto del saldo que tenga disponible en La Cuenta y
dejara el monto pendiente de cobro para cargarse en el momento que
La Cuenta tenga saldo disponible.

VIGESIMA TERCERA. - CESION DE DERECHOS. El Cliente no
podra ceder los derechos y obligaciones que le derivan del presente
Contrato. En la medida permitida por la normatividad aplicable, La
Sociedad queda expresamente autorizada por El Cliente para ceder
o de cualquier otra manera transmitir los derechos y obligaciones que
le deriven del presente contrato.

VIGESIMA CUARTA. - MODIFICACIONES AL CONTRATO Y
COMISIONES. La Sociedad, podra modificar las condiciones
establecidas en este Contrato, asi como adicionar nuevas
comisiones o modificar las ya existentes, mediante aviso al Cliente
con 30 (treinta) dias naturales de anticipacion, por escrito, a través
de la pagina web de La Sociedad.

En caso de no estar de acuerdo con las modificaciones al Contrato
propuestas por La Sociedad, el Cliente podra solicitar la
terminacion del Contrato por escrito dentro de los treinta dias
naturales posteriores al dia en que sea notificado el aviso de
modificacién, sin responsabilidad alguna a su cargo y bajo las
condiciones anteriores a la modificacion, sin que La Sociedad pueda
cobrarle penalizacion alguna por esta circunstancia y El Cliente
estard obligado a pagar cualquier adeudo con La Sociedad y a
retirar el saldo. En caso de no manifestar oposicion alguna y haya
concluido el plazo previsto en el presente parrafo, se entendera para
todos los efectos a que haya lugar que El Cliente ha aceptado y esta
de acuerdo con las modificaciones y/o adiciones a las que haga
referencia el aviso de modificacion que corresponda, las cuales
entraran en vigor dentro del plazo primeramente sefialado.

VIGESIMA QUINTA. - FONDO DE PROTECCION. La Sociedad
participa en el "Fondo de Proteccion" en donde establece que La
Cuenta esta protegida hasta por 25 (veinticinco) mil Unidades de
Inversion (UDI's) en caso de que La Sociedad declare su disolucion y
liquidacion o se decrete en concurso mercantil. Con motivo de dar
cumplimiento con el Articulo 11, fracciéon |, inciso a) de las
Disposiciones de Caracter General en Materia de Transparencia
aplicables a las Sociedades Cooperativas de Ahorro y Préstamo,
Sociedades Financieras Populares y Sociedades Financieras
Comunitarias, se adjunta la siguiente leyenda:

“Unicamente estén garantizados por el Fondo de Proteccion de
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Sociedades Financieras Populares y de Proteccion a sus
Ahorradores los depdsitos de dinero: a la vista, de ahorro, a plazo,
retirables en dias preestablecidos o con previo aviso, hasta por el
equivalente a veinticinco mil UDIS por persona fisica o moral,
cualquiera que sea el nUmero y clase de operaciones a su favory a
cargo de una misma Institucién Financiera, en caso de que se
declare su disolucion y liquidacion, o se decrete su concurso
mercantil. Dicho Fondo de Proteccion, cubrird el principal y
accesorios de los dep6sitos de dinero referidos a la fecha en que se
hubiere declarado la disolucion y liquidacion de la Sociedad
Financiera Popular, o decretado su concurso mercantil, descontando
el saldo insoluto de los préstamos o créditos con respecto de los
cuales sea deudor el ahorrador de que se trate, por lo que, para estos
efectos, dichos préstamos o créditos venceran de manera
anticipada.”

El "Fondo de Proteccién" no garantizara las operaciones siguientes:
(i) Las obligaciones o depositos a favor de los miembros del Consejo
de Administracion y Comisario, asi como de funcionarios de los dos
primeros niveles jerarquicos de La Sociedad Financiera Popular de
que se trate.

(ii) Las operaciones que no se hayan sujetado a las disposiciones
legales, reglamentarias, administrativas, asi como a las sanas
préacticas y usos entre las Sociedades Financieras Populares, en las
que exista mala fe del titular y las relacionadas con actos u
operaciones ilicitas que se ubiquen en los supuestos del Articulo 400
Bis del Codigo Penal Federal el cual a la letra sefiala:

“Articulo 400 Bis. Se impondra de cinco a quince afios de prision y
de mil a cinco mil dias multa al que, por si o por interpésita persona
realice cualquiera de las siguientes conductas: |. Adquiera, enajene,
administre, custodie, posea, cambie, convierta, deposite, retire, dé o
reciba por cualquier motivo, invierta, traspase, transporte o
transfiera, dentro del territorio nacional, de éste hacia el extranjero o
a la inversa, recursos, derechos o bienes de cualquier naturaleza,
cuando tenga conocimiento de que proceden o representan el
producto de una actividad ilicita, o Il. Oculte, encubra o pretenda
ocultar o encubrir la naturaleza, origen, ubicacion, destino,
movimiento, propiedad o titularidad de recursos, derechos o bienes,
cuando tenga conocimiento de que proceden o representan el
producto de una actividad ilicita. Para efectos de este Capitulo, se
entenderd que son producto de una actividad ilicita, los recursos,
derechos o bienes de cualquier naturaleza, cuando existan indicios
fundados o certeza de que provienen directa o indirectamente, o
representan las ganancias derivadas de la comision de algin delito
y no pueda acreditarse su legitima procedencia. En caso de
conductas previstas en este Capitulo, en las que se utilicen servicios
de instituciones que integran el sistema financiero, para proceder
penalmente se requerird la denuncia previa de la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico. Cuando la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico, en ejercicio de sus facultades de fiscalizacion,
encuentre elementos que permitan presumir la comision de alguno
de los delitos referidos en este Capitulo, debera ejercer respecto de
los mismos las facultades de comprobacién que le confieren las
leyes y denunciar los hechos que probablemente puedan constituir
dichos ilicitos.”

VIGESIMA SEXTA. - DERECHOS NO RENUNCIABLES. Ninguna
omision o demora por parte de La Sociedad en el ejercicio de
cualquiera de sus derechos, facultades o acciones conforme a este
Contrato se podra considerar como renuncia a los mismos, ni podra
cualquier ejercicio singular o parcial de cualquiera de dichos
derechos, facultades o acciones, impedir cualquier otro o ulterior
ejercicio de las mismas o el ejercicio de cualquier otro derecho,
facultad o accion. Los derechos y acciones previstos en este
Contrato son acumulativos y no excluyentes de derecho o accion
alguna prevista por la ley.

VIGESIMA SEPTIMA. - PRESCRIPCION DE SALDOS. El principal

y los intereses de las cuentas de depoésito que al 31 de diciembre de
cada afio, no hayan tenido movimiento por depdsitos o retiros durante
los dltimos diez afios, contados a partir de dicha fecha, cuyo importe

no sea superior al equivalente de doscientos dias de salario minimo
general diario vigente en la Ciudad de México, prescribiran a favor del
patrimonio de la Beneficencia Publica; debiendo La Sociedad dar
previo aviso por escrito a El Cliente, de manera fehaciente, en el
domicilio que conste en el expediente respectivo con ciento veinte dias
de antelacién a la conclusién de dicho plazo.

VIGESIMA OCTAVA. - PROTECCION DE DATOS PERSONALES.
Los datos personales proporcionados por El Cliente son obligatorios
para la realizacion del presente Contrato, en virtud de lo anterior, sera
su responsabilidad comunicar a La Sociedad cualquier cambio de sus
datos personales, para tal efecto, El Cliente reconoce y acepta que, al
no reportar los cambios de sus datos personales, La Sociedad no
tendra los elementos suficientes para mantener actualizados los
mismos.

Por otra parte, El Cliente reconoce y acepta que fue previo y
oportunamente informado por La Sociedad del contenido, términos y
condiciones del aviso de privacidad que regula el tratamiento de sus
datos personales y el cual se encuentra disponible en
www.resuelvetusfinanzas.com

De igual forma, El Cliente al suscribir el Anexo de Datos Generales
que incluye sus datos de identificacion y a la apertura de su Cuenta,
expresé su consentimiento libre, inequivoco, especifico e informado
respecto de la obtencion de sus datos personales sensibles, asi como
los financieros y patrimoniales; consentimiento que ratifica mediante la
firma del presente Contrato o mediante el uso de la Cuenta de Dep0sito
objeto del presente Contrato.

VIGESIMA NOVENA. - CONSENTIMIENTO. Se considera que El
Cliente manifiesta expresamente su voluntad de aceptar los términos
y condiciones del presente Contrato y de cada una de las operaciones
que realice al amparo del mismo y/o cualquier modificacion al Contrato
o comisiones, a partir de la fecha en que haga uso o se vea
beneficiado de cualquiera de los productos y/o servicios. Se entendera
que El Cliente usa o se ve beneficiado de un producto o servicio,
desde el momento en que haya realizado depdsitos a la Cuenta
conforme lo estipulado en la Clausula Tercera, siempre y cuando haya
recibido por cualquier medio sefialado en la Clausula Vigésima
Primera anterior, el Contrato, y éste haya sido firmado con la firma
digital o autégrafa de El Cliente.

TRIGESIMA. - INDEPENDENCIA DE LAS CLAUSULAS. Si en
algin momento cualquier disposicion de este Contrato se vuelve o es
declarada ilegal, nula o no ejecutable en algin aspecto, la legalidad,
validez y fuerza de las restantes disposiciones no se vera afectada o
menoscabada por ello.

TRIGESIMA PRIMERA. - LEGISLACION APLICABLE. Para el
cumplimiento y la interpretacion del presente Contrato, las partes
expresamente convienen designar como aplicables las siguientes
normas:

(i) Legislacion Mercantil.

(i) Legislacion Civil Federal.

(ii) Ley de Ahorro y Crédito Popular

(iv) Ley para la Transparencia y Ordenamiento de los Servicios
Financieros.

TRIGESIMA SEGUNDA. - JURISDICCION. Para la interpretacion
del presente Contrato, las partes expresamente convienen en
someterse a los Tribunales competentes de la Ciudad de México.

OPERACIONES DE AHORRO.

TRIGESIMA TERCERA. - OPERACION. los depésitos que
mantenga El Cliente en la Cuenta, generaran intereses aplicando la
tasa de interés vigente que La Sociedad determine y seran
abonados en la cuenta de El Cliente a mes vencido. Los intereses
se generaran a partir del dia en que se abone el depdsito en la
Cuenta y hasta el dia anterior a aquel en el que se efectien el retiro
total. El interés se calculard mensualmente y formaran parte del
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Saldo Disponible el primer dia habil del siguiente mes al que se
calculen.

TRIGESIMA CUARTA. - CALCULO DE INTERES. Latasa de

Interés serafija en el periodo de unmes y podréa revisarse y ajustarse
por periodos mensuales. El interés se calculara dividiendo la suma
de los saldos promedios diarios del mes, entre el numero de dias de
dicho mes, importe que serd multiplicado por el resultado de la
divisién de la tasa de interés anual convenida, entre 360 y ese valor
sera multiplicado por el nimero de dias del mes correspondiente.

TRIGESIMA QUINTA. - RETIROS. El Cliente podra disponer:

1. A lavista, de la cantidad equivalente a 30 dias de Salario minimo
diario general en la Ciudad de México, o del 30% del saldo de la
cuenta cuando la suma correspondiente a este porcentaje sea
superior a dicha cantidad. Entre un retiro a la vista y otro, deberan
transcurrir cuando menos 30 dias.

2. Mediante un aviso previo de 15 dias naturales, del 50% del saldo
de su cuenta y con otro aviso de 15 dias mas, podra retirar el resto
de sus ahorros. No obstante lo establecido en este numeral, La
Sociedad podra pagar a la vista hasta el cien por ciento del importe
de la cuenta a peticion expresa del titular se podran hacer pagos
recurrentes a favor de terceros.

TRIGESIMA SEXTA. - CONSULTA DE SALDO. El Cliente podra
consultar su saldo en las Oficinas de La Sociedad y en los medios
electronicos que ésta tuviere disponibles para el servicio al publico
estipulados en la Clausula Vigésima Primera.

TRIGESIMA SEPTIMA.- TOPE. La Sociedad podra determinar
libremente los montos a partir de los cuales esté dispuesto a recibir
los depdsitos.

IIl. OPERACIONES A LA VISTA

TRIGESIMA OCTAVA. - OPERACION. En caso de plasmar su
expresa aceptacion del presente servicio al calce del presente
Contrato, El Cliente acepta que, los depositos que mantenga El
Cliente en la Cuenta, generaran intereses diarios aplicando la tasa
de interés vigente que La Sociedad determine y seran abonados en
la cuenta de El Cliente con la periodicidad de pago que La Sociedad
determine. Los intereses ganados pasaran a formar parte del Saldo
Disponible de cada cuenta al dia habil siguiente al que se calcule.

TRIGESIMA NOVENA. - CALCULO DE INTERES. La tasa de
interés podra revisarse y ajustarse diariamente. La tasa de interés se
aplicara sobre el promedio de saldos diarios del periodo en el cual
haya estado vigente. Los intereses se calcularan multiplicando la
suma del Saldo Disponible diario por el resultado de la divisiéon de la
tasa de interés anual convenida, entre 360. Cuando haya dias
inhabiles los intereses se calcularan por el nimero de dias de dicho
periodo.

CUADRAGESIMA. - RETIROS. Los depdsitos seran retirables a la
vista.

CUADRAGESIMA PRIMERA. - CONSULTA DE SALDO. El Cliente
podra consultar su saldo en las Oficinas de La Sociedad y en los
medios electrénicos que ésta tuviere disponibles para el servicio al
publico estipulados en la clausula Vigésima Primera.

CUADRAGESIMA SEGUNDA. - TOPE. La Sociedad podra
determinar libremente los montos a partir de los cuales esté
dispuesto a recibir los depdsitos.

IV. SERVICIO DE DOMICILIACION

CUADRAGESIMA TERCERA. - SOLICITUD DEL SERVICIO DE

DOMICILIACION. El Cliente podra solicitar a La Sociedad efectuar
cargos a su Cuenta para el pago de servicios y/o créditos, previa
solicitud a través del Anexo de Datos Generales que La Sociedad
ponga a su disposicion para tales efectos y que sera parte integrante
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del presente Contrato. El Cliente podra autorizar los cargos
directamente a La Sociedad o a los proveedores de bienes o servicios.

El Cliente se encuentra facultado para solicitar, en cualquier momento,
la cancelacion del servicio de pago de bienes y servicios con cargo a
La Cuenta, sin que se requiera de la previa autorizacion de los
respectivos proveedores de bienes o servicios.

CUADRAGESIMA CUARTA. - AUTORIZACION A LA SOCIEDAD.

El Cliente autoriza expresamente e instruye irrevocablemente a La
Sociedad a cargar directamente a la Cuenta y sin previo aviso, el
importe de todas las cantidades que El Cliente deba pagar por
concepto del servicio de domiciliaciéon de pagos a proveedores que le
instruya a La Sociedad. El servicio de Domiciliacién no tendra costo
para El Cliente.

CUADRAGESIMA QUINTA. - AUTORIZACION AL PROVEEDOR.

El Cliente autoriza los cargos por medio de su proveedor respectivo y
el proveedor instruye a La Sociedad para realizar los cargos a la
Cuenta de El Cliente. La autorizacion por escrito de El Cliente queda
en poder del proveedor.

CUADRAGESIMA SEXTA. - CARGOS PARCIALES. En caso de

que El Cliente tenga contratado el servicio de Domiciliacion con
Proveedores o con La Sociedad, el cargo en La Cuenta estara limitado
a los fondos disponibles que tenga El Cliente; es decir, La Sociedad
podra cargar hasta el monto que El Cliente tenga disponible en su
cuenta, cuando el saldo de la misma no cubra el importe del cargo por
domiciliacion. Es responsabilidad de El Cliente contar con el saldo
suficiente para cubrir los pagos autorizados.

CUADRAGESIMA SEPTIMA. - CANCELACION. El Cliente debera
solicitar la cancelacion del servicio de Domiciliacién en los formatos
que para tal efecto determine La Sociedad. La cancelacién surtira
efectos en un plazo de cinco dias habiles, contados a partir de la fecha
en que La Sociedad reciba la solicitud. Una vez que la cancelacion
surta efectos, La Sociedad no realizard cargos en La Cuenta
relacionados con dicha Domiciliacion.

CUADRAGESIMA OCTAVA. - OBJECION DE CARGOS. El Cliente
podré objetar cargos del servicio de domiciliacion y contara con un
plazo de 90 dias naturales contados a partir del tltimo dia del periodo
de corte del estado de cuenta en donde aparezca el cargo materia de
la objecion. El proceso de aclaraciones sera el que se menciona en la
Clausula Décima Sexta.

Leido que fue por las partes y enterado de su contenido y alcances
legales, lo firman por duplicado o con el debido expreso a la fecha y
se entrega un ejemplar a El Cliente, tanto como del Contrato junto
con todos y cada uno de sus Anexos.

EL CLIENTE LA SOCIEDAD

('Y pecs £

\

Juan Pablo Zorrilla Saavedra
Representante Legal

NOMBRE COMPLETO Y FIRMA

Pagina7de7




SOCIEDAD DE ALTERNATIVAS ECONOMICAS,S.A. DE C.V. S.F.P.

CARATULA DE DEPOSITO

NOMBRE COMERCIAL DEL PRODUCTO: RESUELVE TU AHORRO
TIPO DE OPERACION: CUENTA DE DEPOSITO

GANANCIA ANUAL TOTAL

TASA DE INTERES NETA (GAT) COMISIONES RELEVANTES
SIN INTERESES o NONﬁﬁg’f’Ames » CONCEPTO MONTO
0.00% img)ou_ggﬁ/f:s‘ Administracion o manejo de cuenta $93.10 + IVA
FIJA

GAT REAL Antes de
impuestos.
*La GAT real es el rendimiento
gue obtendria después de Método de calculo: Al monto se le debe sumar el Impuesto al Valor

Periodicidad: Mensual

descontar la inflacion agregado
estimada”.
MEDIOS DE DISPOSICION LUGARES PARA EFECTUAR RETIROS
v v
TRANSFERENCIA BANCARIA COMISIONISTAS BANCARIOS

ORDEN DE PAGO

ESTADO DE CUENTA:

ENVIAR A DOMICILIO:

CONSULTA EN SUCURSAL:

ENVIO POR CORREO ELECTRONICO:

FONDO DE PROTECCION 3
EL AHORRADOR YA SEA PERSONA FISICA O MORAL, TIENE GARANTIZADA SUS OPERACIONES HASTA POR 25 MIL UNIDADES DE

INVERSION (UDIS) POR EL FONDO DE PROTECCION, SIN DISTINCION ALGUNA DE LA CANTIDAD DE LOS PRODUCTOS
CONTRATADOS.

TITULAR GARANTIZADO(S):

EL “FONDO DE PROTECCION” NO GARANTIZARA LAS OPERACIONES SIGUIENTES:

(I) LAS OBLIGACIONES O DEPOSITOS A FAVOR DE LOS MIEMBROS DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION Y COMISARIO, ASi COMO DE
FUNCIONARIOS DE LOS DOS PRIMEROS NIVELES JERARQUICOS DE LA SOCIEDAD FINANCIERA POPULAR DE QUE SE TRATE.
(INLAS OPERACIONES QUE NO SE HAYAN SUJETADO A LAS DISPOSICIONES LEGALES, REGLAMENTARIAS, ADMINISTRATIVAS, ASI
COMO A LAS SANAS PRACTICAS Y USOS ENTRE LAS SOCIEDADES FINANCIERAS POPULARES, EN LAS QUE EXISTA MALA FE DEL
TITULAR Y LAS RELACIONADAS CON ACTOS U OPERACIONES ILICITAS QUE SE UBIQUEN EN LOS SUPUESTOS DEL ARTICULO 400

BIS DEL CODIGO PENAL PARA LA CIUDAD DE MEXICO EN MATERIA DE FUERO COMUN Y PARA TODA LA REPUBLICA EN MATERIA DE
FUERO FEDERAL.

ACLARACIONES Y RECLAMACIONES:

UNIDAD ESPECIALIZADA DE ATENCION A USUARIOS:
DOMICILIO: AV. MARIANO ESCOBEDO 555, PLANTA BAJA, COLONIA BOSQUE DE CHAPULTEPEC, 12 SECCION, ALCALDIA
MIGUEL HIDALGO, C.P. 11580, CIUDAD DE MEXICO.

TELEFONOS: 800 286 8301/ (55) 63 8487 00 CORREO ELECTRONICO: une@resuelvetusfinanzas.com

PAGINA DE INTERNET: www.resuelvetusfinanzas.com

REGISTRO DE CONTRATOS DE ADHESION NUMERO: 2243-003-027411/05-00194-0121

COMISION NACIONAL PARA LA PROTECCION Y DEFENSA DE LOS USUARIOS DE SERVICIOS FINANCIEROS
(CONDUSEF).

TELEFONOS: 55-5340-0999 Y 800-999-8080

PAGINA DE INTERNET www.condusef.gob.mx

LA CARATULA FORMA PARTE DEL CONTRATO DE DEPOSITO SUSCRITO POR EL CLIENTE.


mailto:une@resuelvetusfinanzas.co
http://www.resuelvetusfinanzas.com/
http://www.condusef.gob.mx/

SOCIEDAD DE ALTERNATIVAS ECONOMICAS S.A. DE C.V.,S.F.P. ;{;}“ RE S U E LVE

tus finanzas

ANEXO DE DATOS GENERALES

No. CLIENTE:

No. DE CUENTA:

FECHA:
|. DATOS GENERALES
TIPO DE PERSONA:  FiSICA I:I
APELLIDO PATERNO APELLIDO MATERNO NOMBRE (S)
NOMBRE: GENERO: HOMBRE I:I MUJER I:I
FECHA DE NACIMIENTO: ESTADO DE NACIMIENTO: RFC:
PAIS DE NACIMIENTO: NACIONALIDAD: CURP:
OCUPACION / ACTIVIDAD: ESTADO CIVIL:

ESCOLARIDAD:  SIN ESTUDIO I:I PRIMARIA I:I SECUNDARIA I:I PREPARATORIA/TECNICO I:I LICENCIATURA I:I MAESTRIA/DOCTORADO I:I
¢EL CLIENTE ES PERSONA POLITICAMENTE EXPUESTA? Sl I:I NO CARGO:
FIEL: REGIMEN FISCAL:  NACIONAL: I:I EXTRANJERA: I:I PAIS:

Il. DATOS DOMICILIO PARTICULAR

CALLE: No. EXTERIOR:————— No. INTERIOR:

COLONIA: DELEG. O MUNIC: CIUDAD:

ESTADO: CP.: TEL. PARTICULAR: TEL. MOVIL:

E-MAIL: TIEMPO DE RESIDENCIA: VIVIENDA: PROPIA I:I RENTADA I:I

RESIDE EN EL EXTRANJERO: SI: I:I NO: I:I CALLE: No. EXTERIOR: No. INTERIOR:

COLONIA: PAIS: CIUDAD: ESTADO:

CP.: TEL. PARTICULAR: TIEMPO DE RESIDENCIA: ———— VIVIENDA: PROPIA I:I RENTADA I:I
APELLIDO PATERNO APELLIDO MATERNO NOMBRE (S)

NOMBRE: GENERO: HOMBRE I:I MUJER I:I

FECHA DE NACIMIENTO: ESTADO DE NACIMIENTO: RFC:

PAIS DE NACIMIENTO: NACIONALIDAD: CURP:

OCUPACION / ACTIVIDAD: ESTADO CIVIL: No. DE DEPENDIENTES:

ESCOLARIDAD: SIN ESTUDIO I:I PRIMARIA I:I SECUNDARIA I:I PREPARATORIA/TECNICO I:I LICENCIATURA I:I MAESTRIA/DOCTORADO I:I

FIRMA DEL COTITULAR

IV. DATOS DE PERSONAS AUTORIZADAS (OPCIONAL

APELLIDO PATERNO APELLIDO MATERNO NOMBRE (S)
NOMBRE: GENERO: HOMBRE I:I MUJER I:I
FECHA DE NACIMIENTO: ESTADO DE NACIMIENTO: RFC:
PAIS DE NACIMIENTO: NACIONALIDAD: CURP:
OCUPACION / ACTIVIDAD: ESTADO CIVIL: No. DE DEPENDIENTES:

TIPO DE FIRMA: INDIVIDUAL: I:I MANCOMUNADA: I:I

FIRMA DE LA PERSONA AUTORIZADA FIRMA DEL CLIENTE

RECA: 2243-003-027411/05-00194-0121



V. DATOS DEL BENEFICIARIO

APELLIDO PATERNO APELLIDO MATERNO NOMBRE (S)
% DE BENEFICIO:
NOMBRE: v clo
FECHA DE NACIMIENTO: PARENTESCO / RELACION:
APELLIDO PATERNO APELLIDO MATERNO NOMBRE (S)
NOMBRE: % DE BENEFICIO:
FECHA DE NACIMIENTO: PARENTESCO / RELACION:

DECLARA QUE EL DOMICILIO Y TELEFONO ES EL MISMO QUE EL DEL TITULAR I:I

DOMICILIO (EN CASO DE SER DISTINITO AL DEL TITULAR):

VI. DATOS TRANSACCIONALES

PROCEDENCIA DE LOS RECURSOS: SUELDOS-SALARIOS I:I INGRESOS DEL NEGOCIO I:I INVERSION I:I OTROS: ESPECIFIQUE

MONTO QUE MANEJARA MENSUALMENTE EN LA CUENTA: P
Q No. DE RETIROS AL MES: HASTA 10 I:I MAS DE 10 I:I

MONTO DE LOS RETIROS:

MONTO DE DEPOSITOS AL MES: HASTA $25,000.00 I:I MAS DE $25,000.00 I:I No. DE DEPOSITOS AL MES: HASTA 10 I:I MAS DE 10 I:I
ES PROPIETARIO REAL: NOMBRE:
ES EL PROVEEDOR DE RECURSOS:— NOMBRE:

VIl. ESTADO DE CUENTA

EN CUMPLIMIENTO AL ARTICULO 34, FRACCION Il, DE LAS DISPOSICIONES DE CARACTER GENERAL EN MATERIA DE TRANSPARENCIA APLICABLES A LAS SOCIEDADES COOPERATIVAS DE
AHORRO Y PRESTAMO, SOCIEDADES FINANCIERAS POPULARES Y SOCIEDADES FINANCIERAS COMUNITARIAS, EL CLIENTE SOLICITA SE MUESTREN LOS SIGUIENTES DATOS
PERSONALES EN SUS ESTADOS DE CUENTA.

NOMBRE COMPLETO DEL CLIENTE, NUMERO DE CUENTA Y/O PRODUCTO CONTRATADO: I:I
SUPRIMIR EL NOMBRE COMPLETO DEL CLIENTE: I:I
IMPRIMIR PARCIALMENTE EL NUMERO DE CUENTA Y/O PRODUCTO CONTRATADO: I:I

PRODUCTO O SERVICIO A CONTRATAR

EL CLIENTE MANIFIESTA, BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD QUE LOS DATOS ASENTADOS EN EL PRESENTE ANEXO SON CORRECTOS Y LA OBTENCION DE LOS RECURSOS QUE
MANEJARA EN LA CUENTA SON DE PROCEDENCIA LICITA. ESTANDO DE ACUERDO CON LOS TERMINOS Y CONDICIONES ESTABLECIDOS EN EL CONTRATO MARCO DE DEPOSITO
REGISTRADO ANTE LA CONDUSEF, MISMO QUE PUEDE CONSULTAR A TRAVES DE LA PAGINA DE INTERNET www.condusef.gob.mx, ASI COMO EN EL SISTEMA DE REGISTRO DE CONTRATOS
DE ADHESION (RECA) DE DICHO ORGANISMO. EL PRESENTE ANEXO FORMA PARTE INTEGRANTE DEL CONTRATO QUE AL EFECTO SE CELEBRA.

(¥ nad ——"a
JUAN LO RRILLAEAAVEDRA

1 )
FIRMA DEL CLIENTE FIRMA DEL REPRESENTANTE LEGAL DE LA SOCIEDAD

AUTORIZACION DE DOMICILIACION DE CARGOS A LA CUENTA DE AHORRO

POR MEDIO DE LA PRESENTE AUTORIZO EXPRESAMENTE LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE DOMICILIACION DE CARGOS A MI CUENTA DE AHORRO E INSTRUYO IRREVOCABLEMENTE
A LA SOCIEDAD A CARGAR DIRECTAMENTE A LA CUENTA Y SIN PREVIO AVISO EL IMPORTE DE TODAS LAS CANTIDADES QUE DEBA PAGAR POR EL SERVICIO DE DOMICILIACION DE
PAGOS A PROVEEDORES QUE LE INSTRUYA A LA SOCIEDAD. ASIMISMO, AUTORIZO LOS CARGOS POR MEDIO DE MIS PROVEEDORES Y A QUE EL PROVEEDOR INSTRUYA A LA SOCIEDAD
A REALIZARLOS CON CARGO A MI CUENTA, QUEDANDO EN ESTE ULTIMO CASO, LA AUTORIZACION POR ESCRITO EN PODER DE M| PROVEEDOR.

FIRMA DEL CLIENTE

AUTORIZACION PARA USO DE LA INFORMACION Y AVISO DE PRIVACIDAD

MEDIANTE LA FIRMA DEL PRESENTE CONTRATO, RECONOZCO Y ACEPTO QUE FUI INFORMADO POR LA SOCIEDAD DEL CONTENIDO, TERMINOS Y CONDICIONES DEL AVISO DE
PRIVACIDAD QUE SE ENCUENTRA DISPONIBLE EN LA PAGINA DE INTERNET www.resuelvetusfinanzas.com, ASI COMO DEL TRATAMIENTO QUE SE DARA A MIS DATOS PERSONALES,
INCLUYENDO LOS DATOS PATRIMONIALES Y FINANCIEROS EL CUAL SERA EN LOS TERMINOS DE LA LEY FEDERAL DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES EN POSESION DE LOS
PARTICULARES Y SU REGLAMENTO. EXPRESO MI CONSENTIMIENTO LIBRE, INEQUIVOCO, ESPECIFICO E INFORMADO RESPECTO DE LA OBTENCION DE MIS DATOS PERSONALES
SENSIBLES, ASI COMO LOS FINANCIEROS Y PATRIMONIALES; CONSENTIMIENTO QUE RATIFICO MEDIANTE LA FIRMA DEL PRESENTE CONTRATO.AUTORIZO QUE LOS DATOS PERSONALES,
INCLUYENDO LOS FINANCIEROS Y PATRIMONIALES, SEAN TRATADOS CON LAS AFILIADAS QUE FORMEN PARTE, EN SU CASO, DEL HOLDING (SYSTREGIA, S.AP.I. DE C.V.) AL QUE
PERTENECE LA SOCIEDAD. SOCIEDAD DE ALTERNATIVAS ECONOMICAS, S.A. DE C.V.,S.F.P., CON DOMICILIO EN AV. MARIANO ESCOBEDO 555, PLANTA BAJA, COLONIA BOSQUE DE
CHAPULTEPEC, 12 SECCION, MIGUEL HIDALGO, C.P. 11580, CIUDAD DE MEXICO, LE INFORMA QUE LOS DATOS PERSONALES QUE RECABEMOS EN VIRTUD DE LOS SERVICIOS Y
OPERACIONES QUE CONTRATE, AUN LOS SENSIBLES, SERAN TRATADOS CON ESTRICTA CONFIDENCIALIDAD, AL AMPARO DE LO DETERMINADO POR LA LEY FEDERAL DE PROTECCION DE
DATOS PERSONALES EN POSESION DE LOS PARTICULARES Y DEMAS LEYES APLICABLES. USTED PODRA EJERCER SUS DERECHOS DE ACCESO, RECTIFICACION, CANCELACION,
OPOSICION, LIMITACION DE USO, DIVULGACION, O LA REVOCACION DEL CONSENTIMIENTO, QUE LA LEY PREVE, MEDIANTE SOLICITUD POR ESCRITO EN NUESTRA OFICINA O AL CORREO
ELECTRONICO une@resuelvetusfinanzas.com USTED PODRA CONSULTAR EL AVISO DE PRIVACIDAD COMPLETO EN LA PAGINA DE INTERNET www.resuelvetusfinanzas.com CUALQUIER
MODIFICACION A DICHO AVISO LE SERA NOTIFICADO A TRAVES DE LA MISMA PAGINA DE INTERNET.

MEDIANTE LA FIRMA DEL PRESENTE ANEXO, AUTORIZO A QUE MI INFORMACION PUEDA SER UTILIZADA PARA FINES MERCADOTECNICOS O PUBLICITARIOS, ASIi COMO RECIBIR
PUBLICIDAD SOBRE PRODUCTOS O SERVICIOS DEL GRUPO EMPRESARIAL AL QUE PERTENECE LA SOCIEDAD.

FIRMA DEL CLIENTE

RECA: 2243-003-027411/05-00194-0121


http://www.condusef.gob.mx/
http://www.resuelvetusfinanzas.com/
mailto:une@resuelvetusfinanzas.com
http://www.resuelvetusfinanzas.com/

C\‘ RESUELVE

ANEXO DE DISPOSICIONES LEGALES

ANEXO AL CONTRATO MARCO DE DEPOSITO EN CUANTO A LAS DISPOSICIONES
LEGALES APLICABLES QUE CELEBRAN POR UNA PARTE SOCIEDAD DE
ALTERNATIVAS ECONOMICAS, S.A. DE C.V., S.F.P., (“LA SOCIEDAD”) Y POR LA
OTRA “EL CLIENTE”

Las disposiciones legales aplicables en el contrato Marco de Depdsito (“El Contrato”), son
las que se sefialan a continuacion:

a) Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares y
su Reglamento, mismas que pueden ser consultadas en
http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LFPDPPP.pdf

b) Ley para Regular las Agrupaciones Financieras, misma que puede ser consultada
en http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LRAF.pdf

c) Ley de Ahorro y Crédito Popular, misma que puede ser consultada en
http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/17.pdf

d) Ley parala Transparencia y Ordenamiento de los Servicios Financieros, misma que
puede ser consultada en http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LTOSF.pdf

e) Codigo Penal Federal, mismo que puede ser consultado en
http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/9 070417.pdf

f) Codigo Civil Federal, mismo que puede ser consultado en
http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/2 241213.pdf

g) Codigo de Comercio, mismo que puede ser consultado en
http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/3 250117.pdf

h) Ley General de Titulos y Operaciones de Crédito, misma que puede ser consultada
en http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/145 130614.pdf

i) Disposiciones de Caracter General en Materia de Transparencia aplicables a las
Sociedades Cooperativas de Ahorro y Préstamo o Sociedades Financieras
Populares y Sociedades Financieras Comunitarias, mismas que pueden ser
consultadas en
http://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/78269/disposiciones-
transparencia-sacp.pdf

RECA 2243-003-027411/05-00194-0121
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