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Opinion

Hemos auditado los estados financieros adjuntos de Sociedad de Alternativas Econdmicas, S.A. de C.V.,
Sociedad Financiera Popular (la “Sociedad”), que comprenden los balances generales al 31 de diciembre de
2020 y 2019, los estados de resultados, los estados de variaciones en el capital contable y los estados de
flujos de efectivo correspondientes a los afios que terminaron en esas fechas, asi como las notas explicativas
de los estados financieros que incluyen un resumen de las politicas contables significativas.

En nuestra opinion, los estados financieros de la Sociedad han sido preparados, en todos los aspectos
importantes, de conformidad con los criterios contables establecidos por la Comisién Nacional Bancaria y de
Valores de México (la “"Comisién”) en las “Disposiciones de Caracter General Aplicables a las Entidades de
Ahorro y Crédito Popular, Organismos de Integracién, Sociedades Financieras Comunitarias y Organismos de
Integracién Financiera Rural, a que se refiere la Ley de Ahorro y Crédito Popular” (las “Disposiciones”).

Fundamentos de la opinion

Llevamos a cabo nuestras auditorias de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria ("NIA”).
Nuestras responsabilidades bajo esas normas se explican mas ampliamente en la secciéon de
Responsabilidades del auditor en relacidon con la auditoria de los estados financieros de nuestro informe.
Somos independientes de la Sociedad de conformidad con el Cédigo de Etica para Profesionales de la
Contabilidad del Consejo de Normas Internacionales de Etica para Contadores (“"Cddigo de Etica del IESBA")
y con el emitido por el Instituto Mexicano de Contadores Publicos (“*Cddigo de Etica del IMCP”), y hemos
cumplido las demas responsabilidades de ética de conformidad con el Cédigo de Etica del IESBA y con el
Cédigo de Etica del IMCP. Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido proporciona una
base suficiente y adecuada para nuestra opinion.

Parrafo de énfasis

Debido a su rapida expansién global y sus graves impactos en la salud, el 11 de marzo de 2020 fue declarada
“Pandemia Global” por la Organizacién Mundial de la Salud (OMS) la nueva enfermedad infecciosa causada
por el coronavirus SARS-CoV2 (COVID-19). Como respuesta a esta situacidn, a nivel gubernamental,
empresarial e individual, se han establecido diferentes medidas de contencién para detener la propagacion de
este virus. Estas medidas, aunadas a la incertidumbre respecto al desarrollo y duracién de la Pandemia Global
han tenido impactos en el entorno econdmico del pais generando una contraccién del Producto Interno Bruto
en 2020 de aproximadamente del 8.6%. Como se menciona en la Nota 1 a los estados financieros, durante
2020 la Sociedad adoptd diversas medidas para enfrentar la situacién generada por la pandemia. Nuestra
opinién permanece sin cambios con respecto a este asunto.




Incertidumbre material en los estados financieros

Llamamos la atencidn sobre la Nota 2a de los estados financieros donde se indica que la Entidad ha incurrido
en pérdidas acumuladas por $51,101 y por $56,548 al 31 de diciembre del 2020 y 2019, respectivamente.
Por lo que la Entidad ha perdido mas de las dos terceras partes de su capital social, lo que de acuerdo con la
Ley General de Sociedades Mercantiles podria ser causa de disolucion de la Entidad a solicitud de algun
tercero interesado. Estos hechos o condiciones, indican la existencia de una incertidumbre material que
puede generar dudas significativas sobre la capacidad de la Compania para continuar como empresa en
funcionamiento. Los estados financieros adjuntos no incluyen los ajustes que se pudieran derivar de esta
incertidumbre. Nuestra opinidn no ha sido modificada en relacidon con esta cuestion.

Cuestiones clave de auditoria

Las cuestiones clave de la auditoria son aquellas cuestiones que, segin nuestro juicio profesional, han sido
de la mayor significatividad en nuestra auditoria de los estados financieros consolidados del periodo actual.
Estas cuestiones han sido tratadas en el contexto de nuestra auditoria de los estados financieros
consolidados en su conjunto y en la formacién de nuestra opinidn sobre estos, y no expresamos una opinién
por separado sobre esas cuestiones. Hemos determinado que las cuestiones que se describen a continuacion
son las cuestiones clave de la auditoria que se deben comunicar en nuestro informe.

a) Estimacion preventiva para riesgos crediticios

Nos hemos enfocado en este rubro debido, principalmente, a la importancia del valor en libros de la
cartera de créditos y de la estimacion preventiva para riesgos crediticos relacionada, debido a que se
considera que la cartera de crédito se encuentra en un periodo de crecimiento y maduracién, el calculo
de la estimacién es un punto de atencidn y seguimiento, adicionalmente el proceso de determinacién
de la estimacion preventiva requiere considerar diversos datos de entrada.

Identificamos como asunto clave de auditoria la importancia de la exactitud de la informacion utilizada
para el calculo de la estimacion preventiva para riesgos crediticios, asi como los parametros definidos
para el calculo respecto a los dias de mora que presentan los acreditados, lo cual determina los
porcentajes de provision aplicables.

Como parte de nuestros procedimientos de auditoria, efectuamos lo siguiente:

1. Pruebas de control interno, incluyendo disefio y la implementacién de los controles relevantes.

2. Revision de los parametros del calculo de la Entidad y recalculo de la reserva para verificar su
apego a la normatividad de la Comision Nacional Bancaria y de Valores.

3. Pruebas sustantivas sobre una muestra de cartera de crédito evaluando el monto de la

estimacién con base en; a) la antigliedad de saldos, b) el tipo de cartera y c) porcentaje de
estimacion aplicable en cada caso; lo anterior tanto para saldos insolutos de capital, como para
intereses devengados no cobrados.

Los resultados de nuestros procedimientos de auditoria fueron razonables.

Responsabilidades de la Administracion y de los responsables del gobierno corporativo de la
Sociedad en relacion con los estados financieros

La administracidn es responsable de la preparacion y presentacion razonable de los estados financieros
adjuntos de conformidad con los Criterios Contables, y del control interno que la administracién considere
necesario para permitir la preparacién de los estados financieros libres de error material, debido a fraude o
error.

En la preparacion de los estados financieros, la administracion es responsable de la evaluacion de la
capacidad de la Sociedad de continuar como empresa en funcionamiento, revelando, segun corresponda, las
cuestiones relacionadas con la empresa en funcionamiento y utilizando el principio contable de empresa en
funcionamiento, excepto si la administracidn tiene intencién de liquidar la Sociedad o detener sus
operaciones, o bien no exista otra alternativa realista.

Los responsables del gobierno de la Sociedad son responsables de la supervision del proceso de informacion
financiera de la Sociedad.




Responsabilidades del auditor en relacién con la auditoria de los estados financieros

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable de que los estados financieros en su conjunto estan
libres de errores materiales, debido a fraude o error, y emitir un informe de auditoria que contiene nuestra
opinidn. Seguridad razonable es un alto nivel de seguridad, pero no garantiza que una auditoria realizada de
conformidad con las NIA siempre detecte un error material cuando existe. Los errores pueden deberse a
fraude o error y se consideran materiales si, individualmente o de forma agregada, puede preverse
razonablemente que influyen en las decisiones econémicas que los usuarios toman basandose de los estados
financieros.

Como parte de una auditoria ejecutada de conformidad con las NIA, ejercemos el juicio profesional y
mantenemos el escepticismo profesional a lo largo de la planeacion y realizacion de la auditoria. Nosotros
también:

- Identificamos y evaluamos los riesgos de incorreccion material de los estados financieros, debido a
fraude o error, disefiamos y aplicamos procedimientos de auditoria para responder a dichos riesgos, y
obtuvimos evidencia de auditoria que es suficiente y apropiada para proporcionar las bases para
nuestra opinién. El riesgo de no detectar una incorreccién material debida a fraude es mas elevado
que en el caso de una incorreccidon material debida a un error, ya que el fraude puede implicar
colusion, falsificacién, omisiones deliberadas, manifestaciones intencionalmente erréneas, o la elusion
del control interno.

- Obtenemos conocimiento del control interno relevante para la auditoria, con el fin de disefiar
procedimientos de auditoria que sean adecuados en funcién de las circunstancias y no con el fin de
expresar una opinidn sobre la efectividad del control interno de la Sociedad.

- Evaluamos la adecuacion de las politicas contables aplicadas y la razonabilidad de las estimaciones
contables y la correspondiente informacion revelada por la administracion.

- Concluimos sobre lo adecuado de la utilizacion por parte de la administracion, de la norma contable de
empresa en funcionamiento y, basandose en la evidencia de auditoria obtenida, concluimos sobre si
existe 0 no una incertidumbre material relacionada con hechos o condiciones que pueden generar
dudas significativas sobre la capacidad de la Sociedad para continuar como empresa en
funcionamiento. Si concluimos que existe una incertidumbre material, se requiere que llamemos la
atencidn en nuestro informe de auditoria sobre la correspondiente informacion revelada en los estados
financieros consolidados o, si dichas revelaciones no son adecuadas, que expresemos una opinion
modificada. Nuestras conclusiones se basan en la evidencia de auditoria obtenida hasta la fecha de
nuestro informe de auditoria. Sin embargo, hechos o condiciones futuros pueden ser causa de que la
Sociedad deje de ser una empresa en funcionamiento.

- Evaluamos la presentacion global, la estructura y el contenido de los estados financieros, incluida la
informacién revelada, y si los estados financieros representan las transacciones y eventos relevantes
de un modo que logran la presentacién de conformidad con las reglas de la Comision.

Comunicamos a los responsables del gobierno de la Sociedad en relacién con, entre otras cuestiones, el
alcance y el momento de la realizacién de la auditoria planificados y los hallazgos significativos de la
auditoria, asi como cualquier deficiencia significativa en el control interno que identificamos en el transcurso
de la auditoria.




Deloitte.

También proporcionamos a los responsables del gobierno de la Sociedad una declaracién de que hemos
cumplido con los requerimientos de ética aplicables en relacion con la independencia y les hemos
comunicado acerca de todas las relaciones y demas cuestiones de las que se puede esperar razonablemente
que pueden afectar nuestra independencia, y en su caso, las correspondientes salvaguardas.

Entre las cuestiones que han sido objeto de comunicaciones con los responsables del gobierno Corporativo
de la Sociedad, determinamos que han sido de la mayor significatividad en la auditoria de los estados
financieros del periodo actual y que son en consecuencia, las cuestiones clave de auditoria. Describimos esas
cuestiones en este informe de auditoria, salvo que las disposiciones legales o reglamentarias prohiban
revelar publicamente la cuestion o, en circunstancias extremadamente poco frecuentes determinemos que
una cuestién no se deberia comunicar en nuestro informe porque cabe razonablemente esperar que las
consecuencias adversas de hacerlo superarian los beneficios de interés publico de la misma.

Galaz, Yamazaki, Ruiz Urquiza, S.C.
Miembgo (}rf Deloitte Touche Tohmatsu Limited
L

Registro en la Administracion General
de Auditoria Fiscal Federal Nam. 18739

Ciudad de México, México
31 de marzo de 2021
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Balances generales

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019
(Cifras en miles de pesos)

Activo
Disponibilidades
Inversiones en valores:
Titulos para negociar
Cartera de crédito vigente:
Créditos de consumo
Total cartera de crédito vigente
Cartera de crédito vencida:
Créditos de consumo
Total de cartera vencida
Total de cartera de crédito
Estimacién preventiva para riesgos crediticios
Cartera de crédito, neta
Otras cuentas por cobrar, neto

Otras inversiones permanentes

Impuestos diferidos neto
Otros activos, neto

Total activo

2020 2019 Pasivo
Captacion tradicional:
$ 7,159 751 Depositos de exigibilidad inmediata
Total de captacion
62,016 27,356
87,068 78,668 Otras cuentas por pagar:
87,068 78,668 Impuestos a la utilidad por pagar
Acreedores diversos y otras cuentas por pagar
Total pasivo
13,654 6,935
13,654 6,935
100,722 85,603 Capital contable
(18,203) (12,116) Capital contribuido:
82,519 73,487 Capital social
Aportaciones para futuros aumentos de capital
1,135 1,517
Capital ganado:
60 60 Fondo de reserva
Resultado de ejercicios anteriores
5,349 4,285 Resultado neto
2,143 2,849 Total capital contable
$ 160,381 110,305 Total pasivo y capital contable
Cuentas de orden 2020 2019
Intereses devengados no cobrados derivados de cartera de crédito vencida  $ 2,499 $ 1,265
Otras cuentas de registro $ 5,952 $ 2,677

El saldo histérico de capital social al 31 de diciembre de 2020 y 2019 es de $66,519 y 66,519 respectivamente.

2020 2019
127653  $ 79,636
127,653 79,636

133 1,378
14,444 12,931
142,230 93,945
66,519 66,519
942 337
(51,101) (56,548)
1,791 6,052
18,151 16,360
160,381  $ 110,305

“Los presentes balances generales se formularon de conformidad con los criterios de contabilidad para Sociedades Financieras Populares, Sociedades Financieras Comunitarias y Organismos de Integracion Financiera Rural, emitidos por la

Comisién Nacional Bancaria y de Valores, con fundamento en lo dispuesto por los Articulos 117,118 y 119 Bis 4 de la Ley de Ahorro y Crédito Popular, de observancia general y obligatoria, aplicados de manera consistente, encontrandose
reflejadas las operaciones efectuadas por la Sociedad Financiera Popular hasta las fechas arriba mencionadas, las cuales se realizaron y valuaron con apego a sanas practicas financieras y a las disposiciones legales y administrativas aplicables.

“Los presentes balances generales fueron aprobados por el Consejo de Administracién bajo la responsabilidad de los directivos que log suscriben.”

Los estados financieros pueden ser consultados en Internet, en las paginas/electronicas http://www.resuelvetusfinanzas.com/ y

Las notas adjuntas son parte de los estados financieros.
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Estados de resultados

Por los afios terminados el 31 de diciembre de 2020 y 2019
(Cifras en miles de pesos)

2020 2019
Ingresos por intereses $ 37,951 $ 37,752
Gastos por intereses (1,776) (32)
Margen financiero 36,175 37,720
Estimacién preventiva para riesgos crediticios (8,822) (7,091)
Margen financiero ajustado por riesgos crediticios 27,353 30,629
Comisiones y tarifas cobradas 23,462 20,686
Comisiones y tarifas pagadas (841) (1,089)
Otros ingresos de la operacion, netos 73 2,118
Total de ingresos de la operacion 50,047 52,344
Gastos de administracién y promocion (47,375) (46,888)
Resultado antes de impuestos a la utilidad 2,672 5,456
Impuestos a la utilidad causados (1,946) (3,689)
Impuestos a la utilidad diferidos (beneficio) 1,065 4,285
Resultado neto $ 1,791 $ 6,052

“Los presentes estados de resultados se formularon de conformidad con los criterios de contabilidad para Sociedades
Financieras Populares, Sociedades Financieras Comunitarias y Organismos de Integracion Financiera Rural, emitidos
por la Comisién Nacional Bancaria y de Valores con fundamento en lo dispuesto por los Articulos 117, 118 y 119
Bis4 de la Ley de Ahorro y Crédito Popular, de observancia general y obligatoria, aplicados de manera consistente,
encontrandose reflejadas las operaciones efectuadas por la Sociedad Financiera Popular por los periodos arriba
mencionados, las cuales se realizaron y valuaron con apego a sanas préacticas financieras y a las disposiciones legales
y administrativas aplicables.”

“Los presentes estados de resultados fueron aprobados por el Consejo de Administracion bajo la responsabilidad de
los directivos que los suscriben.”

Los estados financieros pueden ser consultados en Internet, en las paginas electronicas
http://www.resuelvetusfinanzas.com/ y http://www.cnbv.gob.mx
v
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Las notas adjuntas son parte de los estados financieros.
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Estados de variaciones en el capital contable

Por los afios terminados el 31 de diciembre de 2020 y 2019

(Cifras en miles de pesos)
Capital contribuido Capital ganado
Aportaciones para
futuros aumentos de
capital formalizadas

por el consejo de Total capital Resultado de ejercicios
Capital social administracion contribuido Fondo de reserva anteriores Resultado neto Total capital contable
Saldo al 31 de diciembre del 2019 $ 59,019 $ 7,500 $ 66,519 $ 312 $ (56,766) 3 243 $ 10,308
Movimientos inherentes a las decisiones de los accionistas:
Aportaciones para futuros aumento de capital 7,500 (7,500) - - - - -
Constitucién de reservas de capital - - - 24 (24) - -
Traspaso de resultado del ejercicio - - - - 243 (243) -
Total 7,500 (7,500) - 24 219 (243) -
Movimientos inherentes al reconocimiento de la utilidad integral:
Resultado neto - - - - - 6,052 6,052
Saldo al 31 de diciembre del 2019 66,519 - 66,519 337 (56,548) 6,052 16,360
Movimientos inherentes a las decisiones de los accionistas:
Aportaciones para futuros aumento de capital
Constitucién de reservas de capital - - - 605 (605) - -
Traspaso de resultado del ejercicio - - - - 6,052 (6,052) -
Total - - - 605 5,447 (6,052) -
Movimientos inherentes al reconocimiento de la utilidad integral:
Resultado neto - - - - - 1,791 1,791
Saldo al 31 de diciembre del 2020 $ 66,519 $ - $ 66,519 $ 942 $ (51,101) $ 1,791 $ 18,151

“Los presentes estados de variaciones en el capital contable se formularon de conformidad con los Criterios de Contabilidad para Sociedades Financieras Populares, Sociedades Financieras Comunitarias y Organismos
de Integracion Financiera Rural, emitidos por la Comision Nacional Bancaria y de Valores con fundamento en lo dispuesto por el articulo 117, 118 y 119 Bis 4 de la Ley de Ahorro y Crédito Popular, de observancia
general y obligatoria, aplicados de manera consistente, encontrdndose reflejados todos origenes y aplicaciones de efectivo derivados de las operaciones efectuadas por la entidad durante el periodo arriba mencionado, las
cuales se realizaron y valuaron con apego a sanas practicas financieras y a las disposiciones legales y administrativas aplicables.”

“Los presentes estados de variaciones en el capital contable fueron aprobados por el Consejo de Administracion bajo la responsabilidad de los directivos que lo suscriben.”

Los estados financieros pueden ser consultados en Internet, en las paginas electronicas http://www.resuelvetusfinanzas.com/ y http:// .cnbv.gob.mx
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Las notas adjuntas son parte de los estados financieros.


http://www.cnbv.gob.mx/

Sociedad de Alternativas Economicas, S.A. de C.V., Sociedad Financiera Popular

Nivel de Operaciones | ) » )
Mariano Escobedo No. 555, PB Colonia Bosques de Chapultepec | Seccion, Delg, Miguel
Hidalgo C.P. 11580, Ciudad de México.

Estado de flujos de efectivo

Por los afios terminados el 31 de diciembre de 2020 y 2019
(Cifras en miles de pesos)

2020 2019
Resultado neto $ 1,791 $ 6,052
Ajustes por partidas que no implican flujo de efectivo:

Impuestos a la utilidad diferidos (1,065) (4,285)
Amortizacion 962 791
1,688 2,558

Actividades de operacion:
Cambio en inversiones en valores (34,661) 29,104
Cambio en cartera de crédito (neto) (9,032) (13,117)
Cambio en otras cuentas por cobrar (neto) 382 5,821
Cambio en captacién tradicional 48,017 (35,554)
Cambio en acreedores diversos y otras cuentas por pagar 270 6,828
Flujos netos de efectivo de actividades en la operacion 6,664 (4,360)

Actividades de inversion:
Adquisicién de otros activos (256) (932)
Flujos netos de efectivo de actividades de inversion (256) (932)
Incremento (disminucion) neto de disponibilidades 6,408 (5,292)
Disponibilidades al inicio del periodo 751 6,043
Disponibilidades al final del periodo $ 7,159 3 751

“Los presentes estados de flujos de efectivo se formularon de conformidad con los Criterios de Contabilidad para
Sociedades Financieras Populares, Sociedades Financieras Comunitarias y Organismos de Integracion Financiera
Rural, emitidos por la Comisién Nacional Bancaria y de Valores con fundamento en lo dispuesto por el articulo
117,118 y 119 Bis 4 de la Ley de Ahorro y Crédito Popular, de observancia general y obligatoria, aplicados de
manera consistente, encontrandose reflejados todos origenes y aplicaciones de efectivo derivados de las
operaciones efectuadas por la entidad durante los periodos arriba mencionados, las cuales se realizaron y valuaron
con apego a sanas practicas financieras y a las disposiciones legales y administrativas aplicables.”

“Los presentes estados de flujos de efectivo fueron aprobados por el Consejo de Administracion bajo la
responsabilidad de los directivos que lo suscriben.”

Los estados financieros pueden-ser consultados en Internet, en las paginas electrénica;
http://www.resuelvetusfin‘anza;s.com/ y http://www.cnbv.gob.mx capita
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Notas a los estados financieros

Por los afios terminados al 31 de diciembre de 2020 y 2019
(Cifras en miles de pesos)

1. Actividades, entorno regulatorio y operaciones relevantes

Sociedad de Alternativas Econdmicas, S.A. de C.V., (la “Sociedad”) se constituyo en diciembre de 2005 y en
2008 se transformo a Sociedad Financiera Popular obteniendo la autorizacion correspondiente ante la
Comision Nacional Bancaria y de Valores. Tiene por objeto ofrecer servicios financieros de ahorro y
préstamo especializado en el sector popular, apoyar el financiamiento de micro pequefias y medianas
empresas.

Con fecha 22 de febrero de 2008, mediante oficio nimero 311-26474/2008 y 134-21552/2008 emitido por la
Direccion General Técnica de la Comision Nacional Bancaria y de Valores de México (la CNBV o la
Comisidn) la Sociedad fue autorizada para actuar como Entidad de Ahorro y Crédito Popular, otorgandole un
nivel de operaciones I, siendo regulada por la Ley de Ahorro y Crédito Popular (LACP y/o la Ley) y
sujetdndose a las Disposiciones de carécter general aplicables a las entidades de ahorro y crédito popular,
organismos de integracidn, sociedades financieras comunitarias y organismos de integracién financiera rural
(las “Disposiciones™) que dicte la CNBV como 6rgano de inspeccion y vigilancia a traves de la supervision
auxiliar de la Federacion Fortaleza Social, A.C. (la Federacion).

Para la consecucidn de su objeto social, las Entidades de Ahorro y Crédito Popular, dependiendo de su nivel
de operacion, podran realizar las operaciones a que se refiere el articulo 36 de la LACP, sujetdndose a los
requisitos y condiciones que mediante reglas de caracter general establezca la CNBV.

Las actividades autorizadas para las Sociedades que operan en el Nivel I, Nivel Prudencial Il, son las
siguientes:

a) Recibir depdsitos a la vista, de ahorro, a plazo, retirables en dias preestablecidos y retirables con previo
aviso;

b) Recibir préstamos y créditos de instituciones de crédito nacionales o extranjeras, asi como de
instituciones integrantes de la Administracién Plblica Federal o Estatal y fideicomisos publicos,
constituidos por el Gobierno Federal o estatales para el fomento econdémico, que realicen actividades
financieras, organismos e instituciones financieras internacionales, y de sus proveedores nacionales o
del extranjero;

C) Otorgar a las entidades afiliadas y no afiliadas que supervise de manera auxiliar su Federacién, previa
aprobacion del Consejo de Administracion de ésta y con cargo a sus excedentes de capital, préstamos
de liquidez, mismos que deberan descontar de su capital, debiendo sujetarse a los requisitos y
condiciones establecidas en el Capitulo Il del Titulo Cuarto de las Disposiciones;

d) Recibir créditos de las Federaciones a las que se encuentren afiliadas, en términos del Articulo 52
fraccion 111 de la Ley;



€)

9)
h)

)
k)

m)

n)

0)
P)
a)
n
)

B

Celebrar, como arrendatarias, contratos de arrendamiento financiero sobre equipos de cémputo,
transporte y demas que sean necesarios para el cumplimiento de su objeto social, y adquirir los bienes
gue sean objeto de tales contratos;

Celebrar contratos de arrendamiento sobre bienes muebles e inmuebles para la consecucién de su
objeto;

Prestar su garantia en términos del Articulo 92 de la Ley;

Recibir y emitir drdenes de pago y transferencias en moneda nacional. Emitir 6rdenes de pago y
transferencias en moneda extranjera, asi como recibir estas Gltimas Unicamente para abono en cuenta
en moneda nacional, siendo necesaria en estos casos la autorizacion previa de la CNBV;

Descontar, dar en garantia o negociar titulos de crédito y afectar los derechos provenientes de los
contratos de financiamiento que realicen con sus socios o clientes o de las operaciones autorizadas con
las personas de las que reciban financiamiento, Gnicamente con fideicomisos publicos, constituidos por
el Gobierno Federal o estatales para el fomento econdémico, o con instituciones de crédito y
organizaciones auxiliares del crédito. Cuando los recursos recibidos a través de operaciones de
descuento en términos de este numeral sean destinados a otorgar préstamos o créditos, y exista
congruencia entre los plazos de ambas operaciones, los préstamos o créditos otorgados por la Sociedad
podran ser de hasta 60 meses; siempre y cuando el plazo no rebase el limite establecido en el Gltimo
parrafo del inciso a) de la fraccion I del Articulo 25 de las Disposiciones;

Constituir depdsitos a la vista 0 a plazo en instituciones de crédito;

Otorgar a sus socios o clientes, préstamos o créditos a un plazo maximo de 60 meses, salvo por lo
establecido por el inciso a) de la fraccion | del Articulo 25 de las Disposiciones;

Invertir sus excedentes de efectivo, directamente o a través de reportos, en valores gubernamentales,
Pagarés con Rendimiento Liquidable al Vencimiento, suscritos por instituciones de crédito y en
sociedades de inversion cuyos activos objeto de inversién sean Unicamente los valores antes
mencionados;

Adquirir los bienes muebles e inmuebles necesarios para la realizacion de su objeto y enajenarlos
cuando corresponda;

Fungir como receptor de pago de servicios por cuenta de terceros, siempre que lo anterior no implique
para la Sociedad la aceptacion de obligaciones directas o contingentes;

Otorgar créditos de caracter laboral a sus trabajadores;

Recibir donativos;

Expedir y operar tarjetas de débito y tarjetas recargables;

Realizar inversiones en el capital social de la Federacion a la que se encuentren afiliada;

Realizar inversiones en acciones de Administradoras de Fondos para el Retiro y Sociedades de
Inversion Especializadas en Fondos para el Retiro, previa autorizacion de la CNBV;

Ofrecer y distribuir, entre sus socios o clientes, las acciones de las Sociedades de Inversion
Especializadas en Fondos para el Retiro a que hace referencia el inciso anterior o por aquéllas en cuyo
capital participen indirectamente a través, entre otros, de la Federacion a la que se encuentre afiliada,
asi como promocionar la afiliacién de trabajadores a las Administradoras de Fondos para el Retiro en
cuyo capital participen directa o indirectamente a través, entre otros, de la Federacion a la cual se
encuentre afiliada;
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u) Llevar a cabo la distribucion y pago de productos, servicios y programas, todos ellos gubernamentales;
V) Realizar la compra y venta de divisas, por cuenta de terceros, y

w)  Ofrecer y distribuir, entre sus socios o clientes, seguros los cuales se formalizaran a través de contratos
de adhesion, por cuenta de alguna institucion de seguros debidamente autorizada de conformidad con
la Ley General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros y sujetandose a lo establecido en
el articulo 41 de la referida ley.

La Sociedad cuenta con un empleado operativo y, los servicios administrativos y operativos son
proporcionados por una parte relacionada, y por consiguiente no esta sujeta a requerimientos u obligaciones
de caracter laboral, excepto por aquellos que podrian surgir derivados del incumplimiento de las disposiciones
en materia laboral y fiscal en la prestacion de dichos servicios.

La Sociedad tiene su domicilio en Mariano Escobedo No. 555, PB Col. Bosque de Chapultepec | Seccién,
Del. Miguel Hidalgo, C.P. 11580, Ciudad de México.

Eventos relevantes de 2020
Gestion e impactos de la pandemia de COVID-19

Derivado de la aparicién del Coronavirus (COVID-19) en China en enero de 2020 y su reciente expansion
global a un gran nimero de paises, ha motivado que el brote viral haya sido calificado como una pandemia
por la Organizacién Mundial de la Salud desde el pasado 11 de marzo. La pandemia ha afectado y sigue
afectando adversamente a la economia mundial, abocando a muchos paises a la recesion. Los gobiernos de los
distintos paises incluido México en el cual opera la entidad han adoptado distintas medidas que han
condicionado la evolucion de todos los negocios en 2020.

Ante esta situacion de pandemia, la Entidad ha centrado su atencién en garantizar la continuidad en la
seguridad operativa del negocio como prioridad y monitorizar los impactos en el negocio y en los riesgos
(como los impactos en los resultados, el capital o la liquidez). Adicionalmente, la Entidad adopté desde el
principio una serie de medidas para apoyar a sus clientes y salvaguardar la seguridad de sus colaboradores. En
este sentido, el proposito y las prioridades estratégicas a largo plazo de la Entidad contindan siendo los
mismos e incluso se ven reforzados, con la apuesta por la tecnologia y la toma de decisiones basada en datos.

Asimismo, en las Notas 6 y 17, se describen las medidas adicionales tomadas por la Institucién ante la
pandemia.

Bases de presentacion
a) Negocio en marcha

Los estados financieros adjuntos han sido preparados bajo el supuesto que la Entidad continuard como
negocio en marcha, La Entidad ha incurrido en pérdidas acumuladas por $51,102, lo cual corresponde
a las dos terceras partes de su capital social , lo cual de acuerdo con la Ley General de Sociedades
Mercantiles podria ser causa de disolucion de la Entidad a solicitud de algun tercero interesado . Estos
hechos o condiciones, indican la existencia de una incertidumbre material que puede generar dudas
significativas sobre la capacidad de la Compafiia para continuar como empresa en funcionamiento. Los
estados financieros adjuntos no incluyen los ajustes que se pudieran derivar de esta incertidumbre. Sin
embargo, muestra un incremento en los niveles de cartera de crédito, asi como en los ingresos por
intereses relacionados, por lo que estos hechos indican que la Entidad continGa como negocio en
marcha. Sin embargo, durante los cinco Ultimos afios la Entidad ha presentado utilidades y ha
cumplido con los niveles de capitalizacién requerido por la Comision, de igual forma la Sociedad
cuenta con el apoyo financiero de sus accionistas en caso que se necesitara capitalizar a la Entidad, por
algn incumplimiento en los niveles de capitalizacion requeridos por la Entidad.
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Ademas, al cierre del ejercicio se analizaron los principales indicadores de cobertura financiera
obteniendo los siguientes resultados:

Razones Financieras 2020 Parametros
Requerimiento de capital por riesgos 140.00 >=100
Coeficiente de liquidez 54.19 >=10
Cobertura de cartera vencida 133.31 >=90
Solvencia 109.45 >=100

NICAP: Al cierre del ejercicio de 2020 cumple con 140.00 p.p., sefialando que la Entidad se encuentra
debidamente protegida contra los riesgos propios a su operacién y conforme a lo sefialado en las DCG
vigentes en los Articulos 205 Bis 3 se clasifica en la categoria 1 al presentar un Nivel de Capitalizacion
superior al 131 por ciento y que de acuerdo con el Articulo 205 Bis 7 de las DCG aplicables y
vigentes,

Coeficiente de Liquidez: Al cierre del ejercicio 2020 cumple con 54.19 p.p. y un margen de 44.19
p.p., cumplimiento con lo requerido por la normatividad que les aplica, exponiendo que la Entidad
cuenta con la capacidad para cumplir con sus obligaciones a corto plazo.

Cobertura de Cartera Vencida: La Entidad cierra el ejercicio con un indicador de 133.31 p.p. y
cumple con lo requerido por la normatividad vigente, indicando que la Entidad cuenta con las reservas
suficientes para hacer frente a los riesgos por creditos irrecuperables o de dificil cobro.

Solvencia: La Entidad cierra el ejercicio con un indicador de 109.45 p.p. y un margen de 9.45 p.p. del
pardmetro minimo requerido por la CNBV, lo que muestra que la Entidad cuenta con la capacidad
financiera suficiente para cumplir con sus obligaciones a cualquier plazo.

Unidad monetaria de los estados financieros - Los estados financieros y notas al 31 de diciembre de
2020y 2019 y por los afios que terminaron en esas fechas incluyen saldos y transacciones en pesos de
diferente poder adquisitivo. La inflacién acumulada de los tres ejercicios anuales anteriores al 31 de
diciembre de 2020 y 2019, es 15.69% y 12.71%, respectivamente; por lo tanto, el entorno econémico
califica como no inflacionario en ambos ejercicios y consecuentemente, no se reconocen los efectos de
la inflacion en los estados financieros consolidados adjuntos. La inflacion acumulada por el periodo de
tres afios terminado el 31 de diciembre de 2020 fue 15.06%. Los porcentajes de inflacion por los afios
que terminaron el 31 de diciembre de 2020 y 2019 fueron 2.83% y 4.83%, respectivamente.

Los estados financieros estan preparados de acuerdo con los criterios de contabilidad para Sociedades
Financieras Populares, Sociedades Financieras Comunitarias y Organismos de Integracion Financiera
Rural, contenidos en las Disposiciones de caracter general aplicables a las entidades de ahorro y
crédito popular, organismos de integracion, sociedades financieras comunitarias y organismos de
integracion financiera rural, a que se refiere la Ley de Ahorro y Crédito Popular, publicadas en el
Diario Oficial de la Federacion el 18 de diciembre de 2006 y con su Gltima modificacion el 25 de
noviembre de 2020 (los criterios contables).

Dichos Criterios Contables observan en lo general los lineamientos contables de las Normas de
Informacion Financiera Mexicanas (NIF) emitidas por el Consejo Mexicano de Normas de
Informacion Financiera (CINIF), excepto cuando a juicio de la comisidn, sea necesario aplicar una
normatividad o criterio especifico.

A falta de un criterio de contabilidad especifico de la CNBV para las entidades, y en segundo término
para instituciones de crédito, o en un contexto mas amplio, de las NIF, se aplicaran en forma supletoria
inicialmente las Normas Internacionales de Informacién Financiera aprobadas y emitidas por el
Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad (International Accounting Standards Board,
IASB), asi como los Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados aplicables en los Estados
Unidos de Norteamérica emitidos por el Financial Accounting Standards Board (FASB).
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Resumen de las principales politicas contables

Las principales politicas contables que sigue la Sociedad, estan de acuerdo con los criterios contables
prescritos por la Comisidn, las cuales se incluyen en las Disposiciones de Caracter General Aplicables a las
Entidades de Ahorro y Crédito Popular, Organismos de Integracion, Sociedades Financieras Comunitarias y
Organismos de Integracién Financiera Rural, a que se refiere la Ley de Ahorro y Crédito Popular (los
“Criterios Contables™), en sus circulares, asi como en los oficios generales y particulares que ha emitido para
tal efecto, las cuales requieren que la Administracion efectle ciertas estimaciones y utilice ciertos supuestos,
para determinar la valuacion de algunas de las partidas incluidas en los estados financieros y para efectuar las
revelaciones que se requiere presentar en los mismos. Aun cuando pueden llegar a diferir de su efecto final, la
Administracién considera que las estimaciones y supuestos utilizados fueron los adecuados en las
circunstancias actuales.

Conforme a las Disposiciones, la contabilidad de la Sociedad se ajustara a las Normas de Informacién
Financiera (“NIF”) definidas por el Consejo Mexicano de Normas de Informacidn Financiera, A.C.
(“CINIF”), excepto cuando a juicio de la Comisi6n sea necesario aplicar una normatividad o un Criterio
Contable especifico, tomando en consideracion que las subsidiarias realizan operaciones especializadas.

La normatividad de la Comisidn a que se refiere el parrafo anterior es a nivel de normas de reconocimiento,
valuacion, presentacion y en su caso revelacion, aplicables a rubros especificos dentro de los estados
financieros, asi como de las aplicables a su elaboracion.

En este sentido, la Comision aclara que no procedera la aplicacién de criterios de contabilidad, ni del
concepto de supletoriedad, en el caso de operaciones que por legislacion expresa no esté permitidas o estén
prohibidas, o bien, no estén expresamente autorizadas.

Cambios en politicas contables -
A partir del 1 de enero de 2020, la Sociedad adopt6 las siguientes mejoras a las NIF 2020:

De acuerdo con el B-1 los cambios contables son: 1) cambio en la estructura del ente econémico; 2) cambio
en estimacion contable; 3) cambio en normas particulares y, 4) reclasificaciones, por lo tanto, cuando se
presenten se incluiran en esta seccion.

Cambios contables derivados de cambios o mejoras en las NIF

Mejoras a las NIF 2020 - Se emitieron las siguientes mejoras con vigor a partir del 1 de enero de 2020, que
generan cambios contables:

NIF B-10, Efectos de la inflacién - Se requiere revelar adicionalmente el porcentaje de inflacion acumulado
de tres ejercicios, que incluya los dos ejercicios anuales anteriores y el periodo al que se refieren los estados
financieros; este porcentaje servira de base para calificar el entorno econémico en el que operaré la entidad en
el ejercicio siguiente.

NIF C-6, Propiedades, planta y equipo y NIF C-8, Activos intangibles - Se prohibe el método de depreciacion
y amortizacion basado en ingresos, salvo excepciones en la que los ingresos y el consumo de los beneficios
econdmicos del activo sigan un patrdn similar.

NIF C-14, Transferencia y baja de activos financieros - Para evitar contradiccion en la norma, se aclara que el
transferente debe seguir reconociendo cualquier ingreso y cualquier pérdida por deterioro originados por el
activo transferido hasta el grado de su involucramiento continuo con el mismo y debe reconocer cualquier
gasto relacionado con el pasivo asociado. Si el activo transferido sigue siendo reconocido a costo amortizado,
no debe valuarse el pasivo asociado a valor razonable.
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Mejoras a las NIF 2020 - Se emitieron las siguientes mejoras que no generan cambios contables:

NIF B-7, Adquisiciones de negocios - Se aclara que un pasivo contingente de un negocio adquirido debe
reconocerse a la fecha de compra como una provisién, si dicha partida representa una obligacién presente para
el negocio adquirido que surge de sucesos pasados.

NIF B-15, Conversion de monedas extranjeras - En estados financieros en donde la moneda funcional es
diferente al peso, la entidad debe, entre otras cuestiones, determinar en su moneda funcional: a) el valor
razonable de las partidas en las que esto proceda, b) realizar las pruebas de deterioro en el valor de activos y
¢) determinar los pasivos o0 activos por impuestos diferidos, etc.

A continuacion, se describen las principales practicas contables seguidas por la Institucion:

Cambios contables emitidos por el CINIF — A partir del 1 de enero de 2020 el CINIF emitié las siguientes
NIF: B-17 “Determinacion del valor razonable”, C-3 “Cuentas por cobrar”, C-9 “Provisiones, contingencias y
compromisos”, C-16 “Deterioro de instrumentos financieros por cobrar”, C-19 “Instrumentos Financieros por
pagar”, C-20 “Instrumentos financieros por cobrar principal e intereses”, D-1 “Ingresos por contratos con
clientes”, D-2 “Costos por contratos con clientes” y D-5 “Arrendamientos”, que de acuerdo a la resolucion
modificatoria de las disposiciones de caracter general aplicables a las instituciones de crédito, el 15 de
noviembre de 2020 que modifica la Resolucidn publicada el 27 de diciembre de 2019, estas nuevas NIF
emitidas por el CINIF y referidas en el péarrafo 3 del criterio A-2 “Aplicaciones de normas particulares” del
Anexo 33 que se modifica mediante esta resolucion modificatoria, entraron en vigor el 1 de enero de 2020, las
cuales se describen en la Nota 22 “Nuevos pronunciamientos contables”.

A la fecha de emisidn de estos estados financieros, la Sociedad no tuvo efectos importantes por la adopcion de
estas mejoras en su informacién financiera.

Disponibilidades - Las disponibilidades se integran de dep6sitos bancarios en cuentas de cheques y se
reconocen a su valor nominal.

Inversiones en valores -
Titulos para negociar:

Los titulos para negociar representan inversiones en valores de instrumentos de deuda y en instrumentos de
patrimonio neto, que se adquieren con la intencion de enajenarlos, obteniendo ganancias derivadas de las
diferencias en precios que resulten de las operaciones de compraventa. Al momento de su adquisicion, se
reconocen inicialmente a su valor razonable (el cual incluye en su caso, el descuento o sobreprecio). Por otra
parte, el costo se determina por el método de costos promedio. Posteriormente se valtan a su valor razonable,
determinado por el proveedor de precios contratado por la Instituciéon conforme a lo establecido por la
Comisidn. La diferencia entre el costo de las inversiones de instrumentos de deuda mas el interés devengado y
el costo de los instrumentos de patrimonio neto con respecto a su valor razonable se registra en el estado
consolidado de resultados en el rubro de “Resultado por intermediacion” y estos efectos de valuacion tendran
el caracter de no realizados y no seran susceptibles de capitalizacién ni de reparto entre los accionistas hasta
que se realicen en efectivo.

El valor razonable es el monto por el cual puede intercambiarse un activo o liquidarse un pasivo entre partes
informadas, interesadas e igualmente dispuestas en una transaccion de libre competencia.

Los costos de transaccién por la adquisicion de titulos clasificados para negociar se reconocen en los
resultados del ejercicio en la fecha de adquisicion.

Los criterios contables de la Comisidn permiten efectuar reclasificaciones de titulos para negociar hacia
disponibles para la venta, Unicamente en circunstancias extraordinarias (por ejemplo, la falta de liquidez en el
mercado, que no exista un mercado activo para los mismos, entre otras), las cuales seran evaluadas y en su
caso validadas mediante autorizacion expresa de la Comision. Al 31 de diciembre de 2020, no se efectuaron
reclasificaciones.
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Deterioro en el valor de un titulo - La Sociedad evalUa si a la fecha del balance general existe evidencia
objetiva de que un titulo esta deteriorado. Se considera que un titulo esta deteriorado y, por lo tanto, se incurre
en una pérdida por deterioro, si y solo si, existe evidencia objetiva del deterioro como resultado de uno 0 mas
eventos que ocurrieron posteriormente al reconocimiento inicial del titulo, mismos que tuvieron un impacto
sobre los estados de cambios situacion financiera estimados que puede ser determinado de manera confiable.
Es poco probable identificar un evento Unico que individualmente sea la causa del deterioro, siendo méas
factible que el efecto combinado de diversos eventos pudiera haber causado el deterioro. Las pérdidas
esperadas como resultado de eventos futuros no se reconocen, no importando que tan probable sean.

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019, la Administracion de la Sociedad no ha identificado que haya evidencia
objetiva del deterioro del algun titulo.

Cartera de crédito - Representa el saldo de los montos efectivamente entregados a los acreditados mas los
intereses devengados no cobrados. La “Estimacion preventiva para riesgos crediticios” se presenta
deduciendo los saldos de la cartera.

La Sociedad clasifica su cartera bajo los siguientes rubros:

a. Créditos de consumo: Los créditos directos, incluyendo los de liquidez que no cuenten con garantia de
inmuebles, denominados en moneda nacional, extranjera, en UDIS 0 en VSM, asi como los intereses
que generen, otorgados a personas fisicas, de créditos personales, de némina, de créditos para la
adquisicion de bienes de consumo duradero (conocidos como ABCD), que contempla entre otros al
crédito automotriz y las operaciones de arrendamiento capitalizable que sean celebradas con personas
fisicas; incluyendo aquellos créditos otorgados para tales efectos a los ex-empleados de las entidades.

Cartera de crédito vigente - La Sociedad tiene los siguientes criterios para clasificar los créditos como cartera
vigente:

- Créditos que estan al corriente en sus pagos tanto de principal como de intereses.

- Créditos que sus adeudos no han cumplido con los supuestos para considerarse cartera de crédito
vencida.

- Créditos reestructurados o renovados que cuenten con evidencia de pago sostenido.

Cartera de crédito vencida - La Sociedad tiene los siguientes criterios para clasificar los créditos no cobrados
como cartera vencida:

1. Se tenga conocimiento de que el acreditado es declarado en concurso mercantil, conforme a la Ley de
Concursos Mercantiles, 0

2. Si los adeudos consisten en pagos vencidos de manera total o parcial que presentan mas de 90 dias de
atraso.

Los créditos vencidos reestructurados o renovados, permaneceran dentro de la cartera vencida, en tanto no
exista evidencia de pago sostenido, es decir, cumplimiento de pago del acreditado sin retraso, por el monto
total exigible de principal e intereses, como minimo de tres amortizaciones consecutivas del esquema de
pagos del crédito, o en caso de créditos con amortizaciones que cubran periodos mayores a 60 dias naturales,
el pago de una exhibicidn, tal como lo establecen los criterios contables de la Comisién.

Se suspende la acumulacion de intereses devengados de las operaciones crediticias, en el momento en que el
crédito es catalogado como cartera vencida incluyendo los créditos que contractualmente capitalizan intereses
al monto del adeudo. En tanto el crédito se mantenga en cartera vencida, el control de los intereses
devengados se registra en cuentas de orden. Cuando dichos intereses vencidos son cobrados, se reconocen en
los resultados del ejercicio en el rubro de “Ingresos por intereses”.

Por lo que respecta a los intereses ordinarios devengados no cobrados correspondientes a créditos que se

consideren como cartera vencida, la Institucion crea una estimacion por el monto total de los intereses, al
momento del traspaso del crédito como cartera vencida.
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Calificacion de cartera de crédito- La calificacion de la cartera de crédito se realiza con base en el grado de
riesgo y por tipo de crédito (consumo).

El saldo insoluto de los créditos o amortizaciones parciales que no hayan sido cubiertos se traspasan a la
cartera vencida en funcién del tipo de crédito que se trate, y hasta por el monto de los saldos vencidos no
cobrados.

Los intereses se reconocen como ingresos en el momento en que se devengan; sin embargo, la acumulacién
de estos se suspende en el momento en que los intereses no cobrados y/o la totalidad del crédito se traspasan a
cartera vencida.

Por los intereses ordinarios devengados no cobrados, correspondientes a los créditos que se traspasan a cartera
vencida, se crea una estimacion equivalente al monto total de sus intereses, existente al momento de su
traspaso. En tanto los créditos se mantengan en cartera vencida, el control de los intereses devengados se
registra en cuentas de orden. Cuando dichos intereses son cobrados, se reconocen directamente en los
resultados del ejercicio y se cancelan en dichas cuentas de orden.

Estimacion preventiva para riesgos crediticios - La Sociedad constituye la estimacién preventiva para riesgos
crediticios con base en las reglas de calificacion de cartera establecidas en las Disposiciones de Caracter
General Aplicables a las Entidades de Ahorro y Crédito Popular y Organismos de Integracion a que se refiere
la Ley de Ahorro y Crédito Popular, emitidas por la Comision, como se muestra a continuacion:

La Sociedad clasifica su cartera crediticia conforme a lo siguiente:

a). Deberan clasificar la totalidad de su cartera crediticia de consumo, en funcidn del nimero de dias de
retraso o mora transcurridos a partir del dia de la primera amortizacion del crédito, que no haya sido
cubierta por el acreditado a la fecha de la calificacion.

b).  Por cada estrato, deberdn mantenerse y, en su caso, constituir las estimaciones preventivas que resulten
de aplicar al importe total de su cartera crediticia de consumo, incluyendo los intereses que generan los
porcentajes de provisionamiento que se indican a continuacion;

Tipo | Tipo Il
(Zona Marginada)

Porcentaje de Porcentaje de

estimaciones estimaciones

Dias de mora preventivas preventivas
0 4.48% 2.64%
la7 0.08% 0.00%
8a30 1.48% 0.00%
31a60 5.71% 9.33%
61 a90 1.53% 6.81%
91a120 3.98% 0.41%
121 a180 10.85% 9.17%
181 0 més 71.89% 71.64%

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019, la Sociedad mantiene una estimacién preventiva para riesgos crediticios
equivalente al 8.1% y 2% de la cartera de crédito vigente respectivamente.

Otras Inversiones permanentes en acciones - Aquellas inversiones permanentes efectuadas por la Sociedad
en entidades en las que no tiene control, control conjunto, ni influencia significativa inicialmente se registran
a costo de adquisicidon y los dividendos, recibidos se reconocen en los resultados del periodo salvo que
provengan de utilidades de periodos anteriores a la adquisicion, en cuyo caso se disminuyen de la inversion
permanente.

Otros activos, neto — Los otros activos estan representados por un software y se reconoce al momento de su
adquisicion. La amortizacion se calcula con base al método de linera recta a una tasa anual del 15%
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Deterioro de activos de larga duracién en uso - La Sociedad revisa el valor en libros de los activos de larga
duracién en uso, ante la presencia de algun indicio de deterioro que pudiera indicar que el valor en libros
pudiera no ser recuperable, considerando el mayor del valor presente de los flujos netos de efectivo futuros o
el precio neto de venta en el caso de su eventual disposicién. El deterioro se registra si el valor en libros
excede al mayor de los valores antes mencionados. Los indicios de deterioro que se consideran para estos
efectos, son entre otros, las pérdidas de operacidn o flujos de efectivo negativos en el periodo si es que estan
combinados con un historial o proyeccion de pérdidas, depreciaciones y amortizaciones cargadas a resultados
gue en términos porcentuales, en relacion con los ingresos, sean substancialmente superiores a las de
ejercicios anteriores, efectos de obsolescencia, reduccion en la demanda de los servicios que se prestan,
competencia y otros factores econdémicos y legales.

Captacidn tradicional - Los pasivos por captacion directa, incluidos los pagarés emitidos por préstamos a
plazos, se registran al costo de captacion o colocacion, mas los intereses devengados, determinados por los
dias transcurridos al cierre de cada mes, los cuales se cargan a los resultados del ejercicio conforme se
devengan.

Impuestos a la utilidad - El Impuesto Sobre la Renta (“ISR”). Para reconocer el impuesto diferido se
determinard si, con base en proyecciones financieras y fiscales, la Sociedad causara ISR y reconoce el
impuesto diferido que corresponda al impuesto que esencialmente pagaré. El diferido se reconoce aplicando la
tasa correspondiente a las diferencias temporales que resulten de la comparacion de los valores contables y
fiscales de los activos y pasivos, y en su caso, se incluyen los beneficios de las pérdidas fiscales por amortizar
y de algunos créditos fiscales. El impuesto diferido activo se registra solo cuando existe alta probabilidad de
que pueda recuperarse.

Reconocimiento de intereses - Los intereses que generan las operaciones de crédito vigentes se reconocen y
aplican a resultados conforme se devengan.

Los intereses relativos a operaciones pasivas se reconocen en resultados conforme se devengan,
independientemente de la fecha de su exigibilidad.

Margen financiero - El margen financiero de la Sociedad estd conformado por la diferencia resultante de los
ingresos por intereses menos los gastos por intereses.

Los ingresos por intereses se integran por los rendimientos generados por la cartera de crédito, en funcion de
los plazos establecidos en los contratos celebrados con los acreditados y las tasas de interés pactadas, se
calculan y registran en los resultados conforme se devengan inversiones en valores.

Los gastos por intereses consideran los descuentos e intereses por la captacion de la Sociedad, préstamos
bancarios. La amortizacion de los costos y gastos asociados por el otorgamiento inicial del crédito forman
parte de los gastos por intereses.

Comisiones cobradas - Las comisiones y tarifas corresponden a las comisiones cobradas por el manejo de
cuentas relacionadas con los depdsitos recibidos de clientes.

Otros ingresos (egresos) de la operacién - Son los distintos a los ingresos o gastos por intereses que se hayan
incluido dentro del margen financiero.

Cuentas de orden — Intereses devengados no cobrados — El saldo representa los intereses de cartera vencida,
al cierre de diciembre el importe se encuentra en $2,499,129.43.

Otras cuentas de registro — El saldo se encuentra representado por depositos recibidos de clientes de
captacion que se encuentra en transito con una compaiiia de servicios de pago.

Estado de flujos de efectivo - El estado de flujos de efectivo tiene como objetivo principal proporcionar a los
usuarios de los estados financieros, informacion sobre la capacidad de la Sociedad para generar el efectivo y
los equivalentes de efectivo, asi como la manera en que la Sociedad utiliza dichos flujos de efectivo para
cubrir sus necesidades.
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4,

Inversiones en valores

Al 31 de diciembre se clasifican como sigue:

Titulos para negociar:

2020 2019
Emisora Titulos Importe Titulos Importe
STERGOBMO 1,655 4 1,655 4
NAFGUBD - PM1 4,249,213 62,012 1,943,819 27,352
Total $ 62,016 $ 27,356

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019, los ingresos por intereses reconocidos en resultados ascienden a $1,599 y

$1,824, respectivamente.

Cartera de crédito, neta

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019, se integra como sigue:

2020 2019
Cartera vigente:
Monto de la cartera $ 85,104 $ 76,310
Intereses devengados 1,964 2,358
Cartera vencida:
Monto de la cartera 13,104 6,430
Intereses devengados 550 505
Total cartera de crédito 100,722 85,603
Menos:
Estimacién preventiva para riesgos crediticios (18,203) (12,116)
Total de cartera de crédito, neta $ 82,519 $ 73,487

Al 31 de diciembre de 2020 y2019, la Sociedad cuenta con cartera vencida de $13,654 y $ 6,935.

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019, la Sociedad cuenta con depésitos recibidos de clientes pendientes de
identificar relacionados con la cartera por $8,671 y 6,880, respectivamente.

Al 31 de diciembre, la concentracién de cartera de crédito por estado se integra como sigue:

Estado

Aguascalientes

Baja California

Baja California Sur
Campeche

Chiapas

Chihuahua

Ciudad de México
Coahuila de Zaragoza

$

2020
Cartera Total % Cartera Total Cartera Total

705 0.70% $ 688

4,417 4.39% 3,302

482 0.48% 571

810 0.80% 537

1,202 1.19% 1,195

3,269 3.25% 3,879

23,5632 23.36% 20,218

1,552 1.54% 1,151

2019

% Cartera Total

0.80%
3.86%
0.67%
0.63%
1.40%
4.53%
23.62%
1.34%
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Estado

Colima
Durango
Guanajuato
Guerrero
Hidalgo

Jalisco
Michoacan de Ocampo
Morelos

Estado de México
Nayarit

Nuevo Leén
Oaxaca

Puebla
Queretaro
Quintana Roo
San Luis Potosi
Sinaloa

Sonora
Tabasco
Tamaulipas
Tlaxcala
Veracruz
Yucatan
Zacatecas

2020

2019

Cartera Total % Cartera Total Cartera Total % Cartera Total
524 0.52% 287 0.34%
842 0.84% 686 0.80%

3,481 3.46% 2,772 3.24%
1,113 1.10% 1,329 1.55%
2,381 2.36% 1,628 1.90%
6,119 6.07% 4,567 5.34%
2,254 2.24% 1,601 1.87%
1,962 1.95% 1,404 1.64%
16,613 16.49% 14,088 16.46%
634 0.63% 523 0.61%
3,543 3.52% 3,095 3.62%
1,265 1.26% 1,197 1.40%
3,722 3.70% 3,019 3.53%
3,163 3.14% 3,339 3.90%
1,471 1.46% 1,113 1.30%
1,137 1.13% 1,158 1.35%
1,726 1.71% 1,656 1.93%
2,404 2.39% 2,323 2.71%
1,331 1.32% 1,139 1.33%
2,000 1.99% 1,860 2.17%
712 0.71% 486 0.57%
4,799 4.76% 3,210 3.75%
1,003 1.00% 957 1.12%
553 0.55% 625 0.73%

$ 100,722 100% $ 85,603 100%

Estimacion preventiva para riesgos crediticios

a)

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019, la antigiiedad de la cartera de préstamos en riesgo y la estimacion
preventiva para riesgos crediticios se integra como sigue:

Cartera consumo

Plazo de antigiiedad
(dias)

0
la7

8a30

31a60

61 a 89
90a 120
121 a180
181 a mas

2020 2019
Estimacion Estimacion
Cartera de preventiva para Cartera de preventiva para
préstamo riesgos crediticios préstamo riesgos crediticios
$ 80,839 $ 808 $ 62,463 $ 625
369 15 2,667 107
1,764 265 9,043 1,324
3,509 1,053 1,599 480
587 297 2,896 1,460
879 712 165 134
1,976 1,969 496 492
10,800 13,085 6,274 7,494
$ 100,722 $ 18,203 $ 85,603 § 12,116
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b)

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019 el movimiento de la estimacion de la cartera crediticia, se integra
como sigue:

2020 2019
Saldo inicial $ 12,116 $ 1,265
Incrementos 6,087 10,851
Saldo al cierre $ 18,203 $ 12,116

Criterios contables especiales

En atencion al Oficio Num. P289/2020, emitido por la CNBV con fecha 1 de abril de 2020, sobre los criterios
contables especiales por la pandemia del COVID-19, la sociedad opté a partir de la entrada en vigor
implemento lo siguiente:

a)

b)

c)

La aplicacion de los criterios contables especiales emitidos por la Comisién Nacional Bancaria y de
Valores (CNBV), por las razones siguientes: 1). Por la afectacion econdmica de los acreditados
derivado al cierre de los negocios acatando las instrucciones de las autoridades gubernamentales, lo
que provocé la falta de liquidez para el cumplimiento de sus compromisos crediticios; 2) Para apoyar a
los acreditados conforme a las facilidades otorgadas en los criterios contables especiales para no
afectar el historial crediticio.

Los criterios contables especiales aplicados fueron los siguientes:

* Restructuracion de créditos: concesion a los clientes de efectuar el siguiente pago de su credito
hasta 3 meses despues de la fecha en la que haya solicitado el apoyo a esta Sociedad, es decir
los pagos a su credito, se suspenderén durante un periodo de hasta 3 meses, por lo que se
ampliara con hasta 3 meses adicionales el plazo original del crédito, manteniendo la
composicidn del pago conforme el esquema de contratacién.

* En la reestructuracion sefialada en el inciso anterior no existiran gastos de cobranza ni intereses
moratorios por el periodo especificado de suspension de pagos a capital.
* El devengamiento de los intereses se realizara de forma normal respecto al saldo insoluto de

credito del que provenga la reestructura en cuestion, es decir el 100% de los intereses que se
devenguen cada mes durante el periodo de gracia otorgado en el programa de apoyo, los cuales
se consideraran en el nuevo plan de pagos otorgado a los créditos de conformidad con el nuevo
plazo del vencimiento de los mismos.

* En apoyo adicional a nuestros acreditados, SAE efectuard una bonificacion del 50% de los
intereses devengados en cada uno de los meses que dure el periodo de gracia solicitado por el
cliente.

Los importes que se hubieran registrado y presentado tanto en el balance general como en el estado de
resultados por tipo de cartera, asi como; en el nivel de capitalizacion de no haberse aplicado los
criterios contables especiales emitidos en el oficio P289/2020 y el detalle de los conceptos y montos
por tipo de cartera, por los cuales se realizaron en la aplicacion de los criterios contables especiales y
su comparacion respecto de aquellos que se hubieran obtenido de no haberse aplicado los mismos son
los siguientes:

Saldo insoluto a la

NuUmero de créditos fecha de la
Cartera reestructurados reestructura
Consumo 385 $ 12,012
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Con criterios contables  Sin criterios contables
Cartera especiales especiales Variacion

Cartera de crédito vigente:

Créditos al consumo 3 87,068 $ 85,292 3 (1,776)
Total cartera de crédito
vigente 87,068 85,292 (1,776)
Cartera de crédito vencida:
Créditos al consumo 13,654 16,884 3,230
Total cartera de crédito
vencida 13,654 16,884 3,230
Total cartera de crédito 100,722 102,176 1,454
() Menos
Estimacion preventiva para
riesgos crediticios (18,203) (28,280) 10,077
Cartera de crédito (neto) $ 82,519 $ 73,896 $ (8,624)

*En el estado de resultados

Margen financiero $ 36,174 $ 36,174 $ -
Estimacion preventiva para
riesgos crediticios 8,822 10,078 1,256
Margen financiero ajustado por
riesgos crediticios $ 27,352 $ 26,096 $ (1,256)
Con criterios contables  Sin criterios contables
especiales especiales
*Nivel de capitalizacién
Nicap total= capital neto/requerimiento total de
capital por riesgos 1/ 140.0000 18.7190

d) Caélculo y pago de dividendos.

A la fecha la sociedad no ha decretado ni pagado dividendos a los accionistas por lo que no hay nada
que manifestar.

Otras cuentas por cobrar, neto

Al 31 de diciembre, se integran como sigue:

2020 2019
Impuesto al valor agregado por recuperar $ 262 $ 579
Impuesto sobre la renta retenido 499 227
Deudores diversos (a) 374 717
$ 1,135 $ 1,517

(@ Al 31 dediciembre de 2020 y 2019, el rubro esta integrado principalmente por los saldos pendientes de
cobro derivado del servicio de Openpay y Oxxo.
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8. Otros activos, neto

Al 31 de diciembre, se integran como sigue:

2020 2019
Licencias de software $ 5,028 $ 4,772
Amortizacion (2,885) (1,922)
$ 2,143 $ 2,850

9. Captacion tradicional
Al 31 de diciembre, se integra como sigue:

2020 2019
Depdsitos a la vista $ 127,653 $ 79,636
Total de captacion tradicional $ 127,653 $ 79,636

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019 los intereses pagados por captacion tradicional fueron de $0 y $1
respectivamente.

10.  Acreedores diversos y otras cuentas por pagar

Al 31 de diciembre, se integra como sigue:

2020 2019
Proveedores y acreedores diversos (a) $ 5,908 $ 7,429
Depdsitos de clientes por aplicar 8,660 6,880
$ 14,577 $ 14,309

(@) Al 31 de diciembre de 2020 y 2019, el rubro de acreedores diversos esté integrado principalmente por
proveedores de servicios relacionados con la operacion.

11.  Capital contable
a. Capital social

El capital social a valor nominal, $1 (peso) por accion al 31 de diciembre de 2020, se integra como

sigue:
Ndmero de Importe
acciones (en pesos)
Capital fijo:
Serie A 38,500 $ 38,500
Capital variable:
Serie B 28,019 28,019
Total suscrito y pagado 66,519 $ 66,519
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12.

Movimientos de capital

Mediante Asamblea de accionistas celebrada el 31 de marzo de 2020, se aprob6 el traspaso del
resultado del ejercicio a resultado de ejercicios anteriores.

Mediante Asamblea General Extraordinaria de accionistas celebrada el 27 de agosto de 2019, se
aprobé la modificacion de los estatus sociales en su clausula séptima, con motivo de la disminucién de
capital social de $ 62,000 a $59,019 derivado de su escision.

Mediante Asamblea General Extraordinaria de accionistas celebrada el 27 de agosto de 2019, se
aprobé la modificacion de los estatus sociales en su clausula séptima, con motivo de la disminucién de
capital social de $ 62,000 a $59,019 derivado de su escision.

Con fecha 24 de mayo de 2020, se formalizo por parte de la Asamblea Extraordinaria de Accionistas el
traspaso a capital social de la aportacién para futuros aumentos de capital por la cantidad de $7,500 el
cual habia sido aprobado el 21 de diciembre de 2019.

De conformidad con (las Disposiciones), la entidad deberd contar con un capital minimo de 500,000
UDI's, el cual se integrara con la suma del capital social mas las reservas de capital y, en su caso, el
rubro denominado "Efecto por incorporacion al régimen de entidades de ahorro y crédito popular". El
capital social deberd estar integramente suscrito y pagado.

La entidad deberd suspender el pago de dividendos o la distribucién de remanentes de capital a sus
socios, y en general cualquier otro mecanismo que implique una transferencia de beneficios
patrimoniales a los socios, mientras tengan faltante en su capital minimo. Los socios podréan solicitar el
retiro de sus aportaciones, siempre y cuando dicho retiro no afecte al capital minimo o al indice de
capitalizacion.

Restricciones fiscales - La distribucion del capital contable, excepto por los importes actualizados del
capital social aportado (CUCA) y de las utilidades retenidas fiscales (CUFIN), causara el impuesto
sobre la renta a cargo de la Entidad a la tasa vigente al momento de la distribucién. EI impuesto que se
pague por dicha distribucion se podra acreditar contra el impuesto sobre la renta del ejercicio en el que
se pague el impuesto sobre dividendos y en los dos ejercicios inmediatos siguientes, contra el impuesto
del ejercicio y los pagos provisionales de los mismos.

indice de capitalizacion — no auditado

Los requerimientos de capitalizacidn por riesgos de crédito y de mercado al 31 de diciembre de 2020,
son:

Importe
Capital neto $ 11,466
Requerimiento total de capital por riesgos $ 8,189
Requerimiento total de capital por riesgo de mercado 1,445
Requerimiento total de capital por riesgo de crédito 6,744
Indicador requerimiento de capitalizacion: 13.60%
Capital neto / requerimiento total de capital de riesgos 140.00%

Impuestos a la utilidad

La Sociedad esté sujeta al ISR. Conforme a la nueva Ley de ISR de 2020 (Ley 2020) la tasa para 2020 y 2019
fue el 30% y continuard al 30% para afios posteriores.
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a. Los impuestos a la utilidad se integran como sigue:

2020 2019
ISR:
Causado $ 1,946 $ 3,689
Diferido (1,065) (4,285)
$ 881 $ (596)

Conciliacion del resultado contable y fiscal - Las principales partidas que afectaron la determinacion
del resultado fiscal de la Sociedad fueron el ajuste anual por inflacion, la diferencia entre la
depreciacion y amortizacion contable y fiscal.

Pérdidas fiscales por amortizar - Al 31 de diciembre de 2020, la Sociedad no cuenta con pérdidas
fiscales por amortizar para efectos del ISR, siendo que en 2019 transmitid sus pérdidas fiscales a una
sociedad que resulto de un acto de escision derivado de que se transmitid el valor total de los activos
relacionados con las actividades comerciales de la escindente cuando ésta realizaba
preponderantemente dichas actividades.

La conciliacién de la tasa legal de ISR en 2020 y 2019, respectivamente, y la tasa efectiva expresada
como un porcentaje de la utilidad antes de impuesto a la utilidad:

2020 2019
Tasa legal 30.00% 30.00%
No deducibles 2% (41.92)%
Ajuste anual por inflacion 1% 1%
Cambios en la estimacién del diferido
Tasa efectiva 33% (10.92)%
b. Las principales partidas que afectaron la determinacién del resultado fiscal son:
2020 2019
Utilidad antes de impuestos $ 3,737 % 5,456
Ajuste anual por inflacion 1,088 210
Deduccion de inversiones (962) (36)
No deducibles 26 105
Estimacion preventiva para riesgos crediticios 8,822 7,091
Otras deducciones 2,139 (529)
Resultado fiscal $ 14,850 $ 12,297

Por los afios terminados el 31 de diciembre de 2020 y 2019, la Sociedad muestra en el estado de
resultados una tasa efectiva de impuestos a la utilidad de 52.07% y (10.92)%, respectivamente.

c. Los principales conceptos que originan el saldo del activo por ISR diferido son:
2020 2019
ISR diferido activo:
Estimacion preventiva para riesgos crediticios $ 5,461 $ 3,634
Activos intangibles (112) 651
ISR diferido activo 5,349 4,285

Reserva del impuesto - -

Total de ISR diferido activo $ 5,349 $ 4,285
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La tasa aplicable a las diferencias que originan los impuestos diferidos al 31 de diciembre de 2020 y
2019 fue del 30%, respectivamente.

El saldo de la cuenta de capital de aportacion fiscal al 31 de diciembre de 2020 es el siguiente:

2020 2019
Cuenta de utilidad fiscal neta $ 13,759 $ 18,024
Cuenta de capital de aportacion $ 48,439 $ 46,699

13.  Saldosy transacciones con partes relacionadas

Las operaciones con partes relacionadas efectuadas en el curso normal de sus operaciones fueron como sigue:

2020 2019
Egresos:
Servicios de intermediacion (a) $ 17,074 $ 19,563
Servicios administrativos (b) 5,292 7,651
Comisién por referencia de clientes (c) 16,048 10,750
Renta de oficina (d) 2,257 2,391
$ 40,671 $ 40,355

a) Corresponde a los servicios profesionales de mercadotecnia digital y publicidad para el desarrollo y
promocion de los servicios que proporciona a Reparadora RTD, S.A. de C.V.

b) Corresponde al pago por servicios administrativos pagados a Servicios Adquiridos S.A. de C.V.y
Capacitadora Celce S.A. de C.V.

c) Corresponde al servicio por referencia de clientes de RTD a la Entidad como contraprestacion se paga
el 30% sobre el monto total de los ingresos de la Entidad.

d) Corresponde al pago de renta por las oficinas el cual es pagado a RTD.

14.  Margen financiero

Al 31 de diciembre, se integran como sigue:

2020 2019
Ingresos por intereses de:
Cartera de crédito $ 36,366 $ 35,928
Inversiones en valores 1,599 1,824
37,951 37,752
Gastos por intereses de:
Cuentas de crédito 1,775 -
Cuentas de captacién 1 32
1,776 32
$ 36,174 $ 37,720
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15.

16.

Comisiones cobradas

Al 31 de diciembre, se integran como sigue:

2020 2019
Comision por manejo de cuenta $ 23,462 $ 20,669
Comision por inactividad de cuenta - 17
$ 23,462 $ 20,686

Administracién de riesgos (no auditada)

En el curso normal de sus operaciones, la Sociedad esta expuesta a variaciones asociadas a eventos futuros
que pueden originar los siguientes tipos de riesgos:

Riesgos discrecionales: son los resultantes de la toma de una posicion de riesgo, tales como:

Riesgo de liquidez: Pérdida potencial por la imposibilidad de renovar pasivos o de contratar
otros en condiciones normales para la Entidad; por la venta anticipada o forzosa de activos a
descuentos inusuales para hacer frente a sus obligaciones, o bien, por el hecho de que una
posicion no pueda ser oportunamente enajenada, adquirida o cubierta mediante el
establecimiento de una posicién contraria equivalente. También se define como la falta de
recursos econdmicos para cubrir las obligaciones de la Entidad en el corto plazo (30 dias). La
liquidez de la Entidad nunca podra ser menor al diez por ciento de los pasivos a corto plazo y
debera estar invertidos o depositados en instrumentos cuyo plazo al vencimiento sea menor a
treinta dias.

Riesgo de mercado: es la pérdida potencial ante cambios en los factores de riesgo que inciden
sobre la valuacién o sobre los resultados esperados en las inversiones o pasivos a cargo de la
Sociedad, tales como movimientos de precios, tasas de interés, tipos de cambio, indices de
precios, entre otros.

Riesgo de Crédito: Representa la pérdida potencial causada por un tercero debido al
incumplimiento de sus obligaciones de pago en tiempo y forma. Lo anterior involucra a clientes
de operaciones de crédito. En el caso de las operaciones de crédito, las pérdidas potenciales
debidas al riesgo de crédito son generadas por el evento de no pago de uno o varios acreditados.

El modelo de riesgo de la Entidad lleva a cabo una evaluacion de cada uno de los candidatos y
calcula la probabilidad de incumplimiento basada en la observacion del comportamiento de los
clientes nuevos de Resuelve tu Deuda durante el avance en su programa basado en el tipo y
namero de Clientes y/o Usuarios, de los productos y servicios que ofrece, asi como de las areas
y estructuras internas con las que cuenta.

Este modelo a partir de la regresion lineal multiple evalGa 8 variables que son consideradas las

mas relevantes, mismas que se describen en la siguiente tabla, tomando en cuenta que todos los
candidatos tienen un historial crediticio con atrasos relevantes ante otras instituciones y que por
lo mismo facilmente son prospectos de crédito en otras instituciones financieras.

Riesgo operativo: es la pérdida potencial por fallas o deficiencias en los controles internos, por

errores en el procesamiento y almacenamiento de las operaciones o en la transmisién de
informacion.

26



17.

- Riesgo tecnoldgico: es la pérdida potencial por dafios, interrupcidn, alteracién o fallas

derivadas del uso o dependencia en el hardware, software, sistemas, aplicaciones, redes y
cualquier otro canal de distribucion de informacién.

Tomando como referencia diferentes metodologias estandares, disposiciones y mejores
practicas de la administracién de Tecnologias de la informacion, se tienen mecanismos de
control interno que permiten asegurar el nivel de calidad de los servicios y dejar evidencia de
las actividades realizadas. De igual manera, en materia de seguridad se han incorporado en el
modelo de Seguridad y el Manual de Politicas de Seguridad de la informacidn estandares y
practicas internacionales en materia de informatica que se apeguen al modelo operativo e
infraestructura.

- Riesgo legal: es la pérdida potencial por el incumplimiento de las disposiciones legales y

administrativas aplicables, la emision de resoluciones administrativas y judiciales desfavorables
y la aplicacion de sanciones.

Informacion adicional e impactos financieros del COVID-19 (no auditada)

Con el objetivo de mitigar el impacto asociado al COVID-19, diversos organismos tanto europeos como
internacionales, han realizado pronunciamientos dirigidos a permitir una mayor flexibilidad en lo que respecta
a la implementacion de los marcos contables y prudenciales. A la hora de realizar este informe, la Entidad ha
tenido en consideracién estos pronunciamientos (ver Nota 6).

1)

2)

Informacidn financiera

En el caso de la Direccion de Administracion de Activos y Pasivos, desde el punto de vista cuantitativo
a pesar de haber establecido desde inicios de la pandemia politicas mas estrictas para el otorgamiento
de credito se generaron ingresos por intereses adicionales a los presupuestados.

La entidad tuvo un crecimiento del 77.7% en el nimero de ahorradores activos al cierre de 2020 lo
cual se vio reflejado en un incremento de los ingresos en este rubro. Al cierre de 2020 la entidad
cuenta con 41,419 clientes ahorradores activos comparados contra 23,312 clientes ahorradores activos
que tenia al cierre de 2019.

Desde el punto de vista cualitativo, se tuvo una politica conservadora en cuanto a la toma de riesgos y
se prioriz6 la liquidez de la Entidad. Por lo anterior, se continud con la inversion de excedentes en
titulos gubernamentales en moneda nacional (que no tienen exposicion crediticia).

Riesgos asociados a la pandemia del nuevo coronavirus (COVID-19)

La pandemia del COVID-19 ha afectado, y se espera que continde afectando, adversamente a la
economia mundial y a la actividad y a las condiciones econémicas de México. Entre otros desafios,
dichos paises estan experimentado aumentos generalizados de los niveles de desempleo y caidas de la
produccion, mientras que se ha disparado la deuda publica por las medidas de apoyo y gasto
implementadas por parte de las autoridades.

Ademaés, estd habiendo un incremento de los impagos de las deudas tanto por parte de empresas como
de particulares, volatilidad de los tipos de cambio y caidas de valor de los activos e inversiones, lo cual
ha afectado en menor medida los resultados de la entidad correspondientes al ejercicio 2020.

Adicional a lo anterior, la Entidad puede verse afectado por las medidas o recomendaciones adoptadas
por las autoridades en el sector de ahorro credito popular especificamente, tales como al que se ha
adherido la Entidad que, entre otros, permite a los deudores de los préstamos alargar vencimientos y
diferir los pagos de intereses.

A partir del 30 de marzo de 2020, y como consecuencia del deterioro generalizado del escenario
macroecondmico global, los efectos especificos del mismo no se pueden aislar, afectando al conjunto
de los Estados Financieros. La magnitud final del impacto de la pandemia del COVID-19 en el
negocio, la situacion financiera y los resultados, que podria ser material, dependera de eventos futuros
e inciertos, incluidas la intensidad y la persistencia en el tiempo de las consecuencias derivadas de la
pandemia:
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3)

4)

a)

b)

Riesgo Crédito:

Las entidades financieras son parte fundamental de la solucién ante la crisis del COVID-19. En
concreto, la Entidad ha activado iniciativas de ayuda con foco en los clientes mas afectados, que
incluyen, entre otras:

Se implementaron Programas de Apoyo para los acreditados de la entidad, beneficiando a 385
clientes por un total de $12,012.

Estos programas de apoyo se realizaron al amparo de criterios contables especiales emitidos por
la Comisidn. De no haberse considerado dichos criterios contables especiales, al cierre de
diciembre 2020 se hubiera tenido un incremento en estimaciones preventivas para riesgos
crediticios de $10,078.

Administracién de Riesgos:

Las acciones mas importantes que ha realizado la Entidad en el periodo de COVID fueron las
siguientes:

Se generd un reporte oportuno de riesgos, que permitié monitorear los principales indicadores
de riesgo en conjunto con la Direccion General, donde se veian de manera importante el manejo
y administracion de crédito y la evolucidn del resultado y de los principales indicadores de
riesgo mercado, liquidez, crédito y los regulatorios.

Adicionalmente, se mantuvo un estricto cumplimiento de los limites de exposicion al riesgo
para las diferentes unidades de negocios, lo que permitié evitar sorpresas no deseadas en los
resultados de las mesas de negocios.

Se buscé en todo momento generar métricas oportunas para los responsables de las actividades
operativas y comerciales de la Entidad.

Se participé en el analisis y evaluacién de la implementacién de las facilidades de la Comision
sobre distintos temas, como son crédito, liquidez y capitalizacion.

Recursos Humanos:

La Entidad ha continuado con su estrategia para la prevencion, los cuales incluyen:

a)

b)

c)

Mantener informados a todos los colaboradores con transparencia de datos confiables y
oportunos sobre el virus y la pandemia.

Campafias de comunicacion para los colaboradores, las cuales incluyen materias sobre;
l. La pandemia en general, su forma de contagio y sintomas.
. Medidas de prevencion, lavado de manos y sana distancia.

I1l.  Trabajo desde casa, tips para llevar a cabo el trabajo a distancia.

Sistema de Seguimiento: el cual tiene por objetivo llevar un control puntual tanto del personal
en home office y los casos positivos a coronavirus.

Actualmente se cuenta con el 100% de los colaboradores trabajando desde casa. Debido a que los
servicios financieros deberan seguirse ofreciendo, se estdn tomando todas las acciones necesarias para
asegurar la operacién a distancia.

Sistemas y Desarrollo Tecnoldgico:

La infraestructura tecnolégica fue disefiada para poder operar en caso de una contingencia, por lo que
al llegar la pandemia nos orill6 a que el personal trabajara desde casa, las labores del area de
tecnologia se orientaron hacia incrementar los servicios previamente habilitados.
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18.

El método seleccionado era trabajar a través de redes virtuales privadas (VPN por sus siglas en inglés)
y habilitarlas tanto en el centro de datos central como en cada una de las computadoras que utilizarian
los empleados en su casa. La herramienta que ya habia sido seleccionada para trabajar en equipo y
remotamente fue Google Meet, por lo que todos los usuarios estaban en posibilidad de utilizarla desde
el dia uno.

Fue necesario de dotar al personal de computadoras para trabajar desde casa debido a que no contaban
con una, o porque la capacidad de la computadora que tenian era insuficiente para poder operar los
sistemas de la Entidad, esto obligé a robustecer el area de preparacion y entrega de equipo para no
descuidar la configuracion de seguridad en cada una de las nuevas computadoras.

5) Continuidad de Negocio:

En materia de Continuidad de Negocio, la Entidad, en apego a sus planes preestablecidos de
Continuidad Operativa, puso en marcha a partir de marzo de 2020 diversas medidas encaminadas a
reducir el impacto de la pandemia en los procesos de negocio de la organizacion y resguardar la
integridad de sus colaboradores. Entre las principales medidas adoptadas se encuentran las siguientes:

a) Cierre de oficina matriz.

b) Apego a las disposiciones gubernamentales y las medidas preventivas emitidas en el Diario
Oficial de la Federacién.

C) Se realizaron campafias de difusién interna de las medidas preventivas recomendadas por la
Secretaria de Salud.

d) Se estableci6 un programa de regreso gradual a las instalaciones de acuerdo con el seméaforo de
contingencia y limites de personas en cada oficina.

Con las medidas adoptadas no fue necesario declarar Contingencia Operativa para ninguna de las unidades de
negocio, ya que la afectacién hacia las areas operativas, de soporte y de negocio fueron minimas y los canales
electrénicos de atencion a clientes se mantuvieron operando de manera ininterrumpida durante la pandemia y
hasta la fecha.

Nuevos pronunciamientos contables

Al 31 de diciembre de 2020, el CINIF ha promulgado las siguientes NIF y Mejoras a las NIF que podrian tener
un impacto en los estados financieros de la Sociedad Financiera Popular.

Con entrada en vigor a partir del 1 de enero de 2021, permitiendo su adopcion anticipada para el ejercicio
2020:

NIF C-17, Propiedades de inversion (“NIF C-17) - Al no existir una NIF que establece las bases para el
reconocimiento contable de las propiedades de inversién (mantenidas para obtener rentas o apreciacion de
capital), se ha aplicado la Circular 55 emitida por la Comision de Principios de Contabilidad del Instituto
Mexicano de Contadores Publicos, A.C., que solamente permite utilizar el modelo de costo de adquisicion para
su valuacion. El principal cambio que establece la NIF C-17 es establecer la posibilidad de que las propiedades
de inversién mantenidas para apreciacion de capital se valUen, opcionalmente, a su costo de adquisicién o a su
valor razonable. Si se opta por aplicar el modelo del valor razonable, en cada fecha de cierre de los estados
financieros las propiedades de inversion deben valuarse a su valor razonable, y debe determinarse en base a lo
establecido en la NIF B-17, Determinacion del valor razonable. Las pérdidas o ganancias derivadas de los
ajustes por la valuacion deben reconocerse en el resultado integral como Otro Resultado Integral (“ORI”) del
periodo en que surjan. Cuando se disponga del activo, el ORI debe reciclarse a resultados.

Esta NIF establece que deben reconocerse las propiedades de inversion en el estado de situacion financiera, al

cumplirse los elementos de la definicion de activo; es decir, cuando para la Sociedad Financiera Popular las
propiedades de inversion consideren que:
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a) Son un recurso econdmico sobre el que se tiene derecho;

b) Tienen el potencial de generarle beneficios econdmicos;

C) Estan bajo su control; es decir, se tiene la capacidad de dirigir su uso y de obtener los beneficios
economicos futuros que derivan de las mismas, restringiendo a terceros el acceso a dicho control y
dichos beneficios econémicos; y

d) Surgié como consecuencia de eventos pasados que le afectaron econémicamente.

NIF C-22, Criptomonedas (“NIF C-22”) - Establece las normas de valuacion, presentacion y revelacion para el
reconocimiento en los estados financieros de:

a) Inversiones en criptomonedas;
b) Cuentas por cobrar y cuentas por pagar denominadas en criptomonedas;
C) En su caso, los gastos de mineria para obtener criptomonedas;

d) Las criptomonedas que no son de su propiedad, pero que mantiene bajo su custodia.

El reconocimiento inicial de criptomonedas debe ser a costo de adquisicion. Posteriormente, a la fecha del
estado de situacion financiera, deben valuarse a su valor razonable, en base a lo establecido en la NIF B-17,
Determinacion del valor razonable y los efectos de la valuacion deben reconocerse en resultados. Sin embargo,
debe tomarse en cuenta que la falta de un mercado activo para negociar una criptomoneda es evidencia de la
baja probabilidad de recuperarla, dado que no existe otra forma de obtener sus beneficios econémicos. Por lo
tanto, la NIF C-22 requiere que en la valuacion de una criptomoneda se utilice un valor razonable de Nivel 1y,
en su caso, de Nivel 2 solo si se determina considerando lo establecido en la NIF B-17; de no ser posibles estas
determinaciones, debe considerarse que el valor razonable de una criptomoneda es igual a cero.

Con entrada en vigor a partir del 1 de enero de 2020, permitiendo su adopcion anticipada para el ejercicio
2020:

Mejoras a las NIF 2020 que generan cambios contables:

NIF C-16 Deterioro de instrumentos financieros por cobrar — Aclara la tasa de interés efectiva a utilizar en
renegociaciones de un Instrumento Financiero para Cobrar Principal e Interés (“IFCPI”).

NIF C-19 Instrumentos financieros por pagar y NIF C-20 Instrumentos financieros para cobrar principal e
interés — Especifican que no se requiere recalcular periddicamente la tasa de interés efectiva cuando la
afectacion a su amortizacién no produce efectos de importancia relativa.

NIF D-4 Impuestos a la utilidad y NIF D-3 Beneficios a los empleados — Se incluyen los parrafos relativos a
tratamientos fiscales inciertos al considerar las bases con las que se determinan el ISR y la PTU, evaluando la
probabilidad de que la autoridad fiscal o en materia laboral, acepte 0 no un tratamiento fiscal incierto.

NIF D-4 Impuestos a la utilidad — Aclara el reconocimiento contable de los impuestos a la utilidad generados
por una distribucion de dividendos, en relacion con las transacciones que generaron las utilidades distribuibles.

NIF D-5 Arrendamientos — a) Por la complejidad que puede resultar el determinar la tasa de descuento, se
establece la posibilidad de utilizar una tasa libre de riesgo para descontar los pagos futuros por arrendamiento y
reconocer asi el pasivo por arrendamiento de un arrendatario. b) Se restringié el uso de la solucion practica
para evitar que componentes importantes e identificables que no son de arrendamiento se incluyan en la
medicion de los activos por derecho de uso y los pasivos por arrendamientos.

Asimismo, las Mejoras a las NIF 2020 incluyen mejoras a las NIF que no generan cambios contables, cuya
intencion fundamental es hacer mas preciso y claro el planteamiento normativo.
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19.

Homologacion de Criterios Contables por parte de la Comision:

El 15 de noviembre de 2019, la Comision publicé las modificaciones al Criterio contable A-2 “Aplicacién de
normas particulares” para adoptar a partir de 1 de enero de 2020 las siguientes Disposiciones emitidas por el
Consejo Mexicano de Normas de Informacion Financiera, A.C.: B-17 “Determinacion del valor razonable”,
C-3 “Cuentas por cobrar”, C-9 “Provisiones, contingencias y compromisos”, C-16 “Deterioro de instrumentos
financieros por cobrar”, C-19 “Instrumentos financieros por pagar”, C-20 “Instrumentos financieros para
cobrar principal e interés”, D-1 “Ingresos por contratos con clientes”, D-2 “Costos por contratos con clientes” y
D-5 “Arrendamientos. El 4 de noviembre de 2020 la Comisién publicé una resolucion que modifica la fecha de
adopcion de dichas normas, la cual sera a partir del 1 de enero de 2021.

A la fecha de emisidn de estos estados financieros, la Sociedad Financiera Popular esta en proceso de evaluar y
determinar los efectos de estas nuevas normas en su informacion financiera.

Autorizacion de la emisién de los estados financieros

Los estados financieros con cifras al 31 de diciembre de 2020 fueron aprobados para su emision el

30 de marzo de 2021 por el Consejo de la Administracion, quienes pueden decidir su modificacion de acuerdo,

con lo dispuesto en la Ley General de Sociedades Mercantiles. Los estados financieros al 31 de diciembre de
2019 fueron aprobados por la Asamblea General Ordinaria de Accionistas el 6 de febrero de 2020.
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